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Nimai yleiset mallichdot on laadittu Finanssialan Keskusliitossa (FK). Jos erikielisten versioiden
vilillé on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat.

FK:ssa laaditut malliehdot eiviit ole pankkeja sitovia, vaan kukin pankKi voi poiketa omissa eh-
doissaan niisti malliehdoista. Pankin ja asiakkaan vilisessi suhteessa noudatetaan pankkikoh-
taisia ehtoja.

EUROMAKSUALUEELLA VALITETTAVIEN EUROMAKSUJEN YLEISET EHDOT

1. Ehtojen soveltamisala

Naitd yleisié ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtendiselld euromaksualueella toteutettaviin
euromairaisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja ndissd ehdoissa tarkoitettuihin kéteispalveluihin, jos
maksu ei sisélld valuutanvaihtoa ja maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat

sijaitsevat euromaksualueella.

Naitd yleisid ehtoja sovelletaan myds muihin maksutoimeksiantoihin, kuten suoraveloituksiin ja kort-
timaksuihin siltd osin kuin kyseisissd ehdoissa on tésti sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimusta ja mahdollista muuta palvelu-
sopimusta.

Naitd ehtoja ei sovelleta shekkeihin.
2. Kisitteiden méarittely

Aloituspéivi on pankkipiivé, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksiléiva kansainvilinen tunnus. BIC-koodi
tunnetaan my6s SWIFT-koodina.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan kes-
kuspankin ja Euroopan komission yhdessd luoma yhtendinen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansainvélinen esittimismuo-
to.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttdjénd oleva luonnollinen henkild, joka tekee maksutapahtumaa kos-
kevan sopimuksen pédasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja vé-
littad sen valittdjdpankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.
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Maksun eriipéivd on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspéiva.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoimeksianto siirtdd rahamédard maksunsaajan
saataville.

Maksupalvelun kéyttiji on se, joka pankin kanssa tekeminsd sopimuksen perusteella voi kdyttda
maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttéjé, jonka kaytettdvissa olevalle tilille rahamadra
siirretddn ja maksuosoituksissa se, jonka saataville rahamaéré asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan
lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai pitdd ne maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan kdytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kiyttdjan pankilleen antama méaérdys toteuttaa maksutapahtuma
tilisiirtona, maksuosoituksena, kdteismaksuna, suoraveloituksena, maksukortilla tai muulla maksuvali-
neelld. Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltéd palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kisitte-
lemiseksi ja maksun vélittdmiseksi.

Pankkipéivi on piivi, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten, ettd se voi
osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.'

Pikasiirto on tilisiirto, joka toteutetaan kiireellisend ja vilitetd&in maksunsaajan pankille erdpaivéna.

Rahanviilitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kéteista siirrettdviksi maksunsaajan tilille tai ase-
tettavaksi hdnen saatavilleen.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen siirtdmiseksi maksunsaa-
jan maksutilille.

Vilittidjapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja maksunsaajan palvelun-
tarjoajan liséksi osallistuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjo-
ajan toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot.
Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksianto-
lomakkeen tai vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai yrityskohtaisella tunnuksella
tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

' Suomessa pankkipiivilla tarkoitetaan viikonpéivii maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhipaivit, itsendi-
syyspdiva, vapunpdivi, joulu- ja juhannusaatto ja pdivé, jota muutoin ei ole pidettdva pankkipaivana.
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Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
¢ maksajan tiedot
— maksajan nimi
— jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaéaika ja -paikka, maksajan pankin antama
asiakasnumero, henkil6tunnus taikka yrityksen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililta
maksussa maksajan pankki voi tdydentdd maksun tiedot téltd osin omasta jérjestelméstéén, jol-
loin maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
— tilinumero (suomalaisessa tai kansainvélisessd IBAN -muodossa), jos maksu veloitetaan tililta
e maksunsaajan tiedot
— maksunsaajan nimi
— tilisiirroissa maksunsaajan palveluntarjoajaa koskevat yhteystiedot
= tilinumero kansainvilisessd IBAN -muodossa ja maksunsaajan pankin BIC —koodi
— maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e maksun méira

Maksajan pankki voi lisdksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa myos muita tietoja, esimerkiksi:
e maksun erdpdivd

maksunsaajan osoite

maksunsaajan yksildintitieto

maksajan antama maksun yksildintitunnus

maksua koskeva mahdollinen yksildintitieto maksunsaajalle (viitenumero tai viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensi ja annettava selvitys varojen alkuperésti
seka kéyttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista antamiin asetuksiin taikka koti- ja ulkomais-
ten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen julkaisemiin tiedotteisiin ja médrdayksiin seké tarvitta-
essa vaatia maksupalvelun kéayttdjaltd maksua koskevia lisdtietoja. Maksua késittelevit pankit ja mak-
sujédrjestelmét voivat olla sijaintivaltionsa lainsdéddnnon tai tekemiensd sopimusten nojalla velvollisia
antamaan maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen
korjaamaan tai tdydentdmain toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa
vastaanottaessaan havaitsee siind virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitd mak-
sajalle.

Tilisiirto vilitetiin maksunsaajalle yksinomaan kansainviilisen tilinumeron IBANin ja BIC -
koodin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisiksi muitakin tietoja maksutapahtuman
toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vélittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata
varat haluamalleen tilille sopimalla siitd erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus vilitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaajan nimen ja osoitteen pe-
rusteella.
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4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut sen pankin hyviksy-
maéllé tavalla. Muuna kuin pankkipéivind vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspéivd on seuraava
pankkipdiva.

Aloituspdivdan madrdytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovitaan maksupalveluja koskevissa sopimuk-
sissa tai ilmoitetaan palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan
tiettynd, maksajan ilmoittamana edelld mainittuja pdivid myohempand erdpdivina tai piivand, jolloin
maksaja asettaa maksun varat pankin saataville. Jos maksupalvelun kayttijan ilmoittama erdpdiva ei
ole pankkipdivé, aloituspdivé on seuraava pankkipidiva. Jos maksupalvelun kéyttdjd on ilmoittanut
maksutoimeksiannossa erdpdivin, joka on aikaisempi kuin aloituspéivé, kayttdjan pankki toteuttaa
maksutoimeksiannon erdpdivdd huomioimatta, jos maksupalvelun kdyttdja ja pankki eivit ole toisin
sopineet.

Maksua viélittdessddn maksajan pankki, vélittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen
huomioimaan maksun tarkoitusta eik siitd aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsaa-
didnnostd muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumak-
suineen maksun vélittimiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan siité, ettd veloitettavalla tililla
on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen.

Jos maksun erdpédivd on myohempi kuin toimeksiannon antopéiva, varojen on oltava tililld erdpédivan
alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jéittiminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista eikd vilittdimaan maksua,
jos toimeksianto ei tdytd edelld kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksié.

Jos veloitettavalla tilill ei ole riittévisti varoja maksun vilittimiseen, tilin kiyttd on muusta syysti
estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta jattdmiselle on muu perusteltu syy, maksajan eikd maksunsaa-
jan pankki ei ole velvollinen vélittimain maksua tai sen osaa.

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kayttéjélle maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamisesti
sovitulla tavalla, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikili maksunsaajan tilisopimus
on paittynyt tai tilin kdyttd on muusta syysté estynyt tai maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut
varoja maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.
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7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erdpaivaa tai
maksun maardd ilmoittamalla siitd pankille sovitulla tavalla viimeistddn erdpaivaa edeltivénd pankki-
pdivand. Peruutus tai muutos on tehtidva viimeistién erdpéivad edeltdvind pankkipdivand pankin tai
palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erdpéivaa tai
maksun maarda ilmoittamalla siitd pankille viimeistddn erdpéivad edeltdvénd pankkipédivind, elleivit
maksaja ja pankki ole tésta toisin sopineet. Peruutus tai muutos on tehtdvid viimeistdédn erdpaivad edel-
tavind pankkipéivind pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessé,
jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa
sen jélkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tilié tai anta-
nut maksun suorittamisesta kuitin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu
Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna erdpéivéna.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa ilmoitettuna erdpédivana, mak-
sajan pankki voi veloittaa maksun maksajan tililtd x pankkipdivdn kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun
erdpdivén jialkeen. Talloin toimeksiannon aloituspdivd on kéyttdjén ilmoittaman erdpdivin sijasta
pankkipédivi, jolloin tilill4 on riittdvét varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistién x:tend
pankkipdivind erdpéivastd. Maksaja vastaa viivéstyksestd mahdollisesti aiheutuvista seuraamuksista.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhmaissi, varat maksetaan mak-
sajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistddn aloituspédivdd seuraavana pankkipédivina.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissid, varat maksetaan mak-
sunsaajan pankin tilille viimeistiin aloituspdivdd seuraavana pankkipéivana.

Jos maksu ylittdd valtion rajan, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistdin toimeksian-
non toteuttamisen aloituspéivid seuraavana pankkipéivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylldmainitut toteuttamisajat voivat pidentya enintédn yhdella
pankkipdivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle tilille vélittomésti sen
jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut edelld 3
kohdassa tarkoitetut tarvittavat tiedot rahaméérdn maksamiseksi maksunsaajan tilille tai varojen aset-
tamiseksi maksunsaajan saataville.

Pankilla on oikeus keskeyttdd toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisdohjeiden tai lisétietojen
saamiseksi.
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9. Kiteisti rahaa koskevat palvelut

9.1 Kiteisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kiteisen rahan kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettdviksi.
Varat hyvitetddn varat vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille sen jdlkeen, kun varojen aitous on
tarkistettu ja varojen miéra on laskettu erikseen sovitussa ajassa.

9.2 Kiiteispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kéteistd rahaa hyvitettdviaksi samassa pankissa olevalle maksupalvelun kaytta-
jén omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittdé varat tilille heti sen jélkeen, kun varojen
aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittdé varat tilille viimeistién seuraavana
pankkipdivina sen jdlkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

9.3 Kiiteismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvilitysti koskevan toimeksiannon. Maksutoimeksiannon toteuttaminen
aloitetaan sen jdlkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen mairé on laskettu.

Pankki voi edellyttdd, ettd kiteinen talletetaan ensin maksutoimeksiannon antajan kyseisessi pankissa
olevalle tilille, minké jélkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai maksuosoituksen.

Maksajan pankki toteuttaa toimeksiannon viimeistidén aloituspdivdd seuraavana toisena pankkipdivana.
Jos maksu ylittda valtion rajan, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistdin toimeksian-
non toteuttamisen aloituspdivad seuraavana neljantend pankkipéivana.

10. Maksukuoret

Maksaja voi jittdd palveluntarjoajansa késiteltédviaksi tilisiirtoja koskevia toimeksiantoja maksukuores-
sa, jos pankki tarjoaa kyseistd palvelua. Maksaja voi jattdd maksukuoren oman pankin vastaanottopis-

teeseen tai postin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kdsittelyd varten viimeistdéan x.ntend pankkipdivind sen jél-
keen, kun maksaja on jéttinyt maksukuoren oman pankkinsa vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jétetty toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi viimeistéédn x:ntend pankkipdivd-
nd sen jalkeen, kun posti on toimittanut maksukuoren pankin vastaanottopisteeseen.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat tiedot



FK|Finanssialan Keskusliitto FC|Finanshranschens Centralforbund

Maksajan pankilla on oikeus vélittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen 3 kohdassa luetellut tiedot.
Maksun mukana vélitetddn myos muut maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan
nimitietona vélitetddn tilinomistajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla taval-
la. Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei
ole kuitenkaan velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkilo-
asiakkaan yksilointitietoa, kuten henkildtunnusta.

12. Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksutapahtuman toteuttamisesta péattyy, kun maksua koskevat tiedot on
toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos
maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukai-
sessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut
ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka héneltd on jaéinyt saamatta pankin viivéstyk-
sen tai virheen vuoksi.

Maksupalvelun kéyttdjédn on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneesté, virheellisesti toteutetusta
tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan. Mikali maksupal-
velun kayttdjd on kuluttaja, hdnen on joka tapauksessa tehtdva ilmoitus viimeistdan 13 kuukauden ku-
luessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahaméérin veloittamisesta tililtddn tai rahamadrén hyvitta-
misestd tililleen. Méérdaika ei ala kulua, mikéli kdyttdjan pankki ei ole antanut kayttéjille tietoja mak-
sutapahtumasta sovitulla tavalla. Mikili maksupalvelun kdyttdja ei ole kuluttaja, ilmoitus on tehtéva x
kuukauden/viikon kuluessa.

Jos maksutapahtuma on jadnyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai oikeudet-
tomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin on palautettava maksajalle maksajan tililtd veloi-
tettu maksun rahaméérd ilman aiheetonta viivytysta.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vas-
taanottanut maksutapahtuman rahaméérian nédiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa méériajassa. Talloin
maksunsaajan pankin on vilittdmasti maksettava maksutapahtuman rahamaird maksunsaajan maksuti-
lille tai asetettava se hdnen kéytettavikseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukai-
sessa ajassa, maksunsaajan pankin on korvattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja
koron, jonka maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai joka haneltd on jddnyt saamatta maksunsaajan
pankin viivdstyksen tai virheen vuoksi.

Maksupalvelun kéyttédjélla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa,
jos maksu on jddnyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hdnesté johtuvasta syystd. Maksupalve-
lun kayttdjalla ei mydskéén ole oikeutta saada maksun viiviastymisestd korvausta, jos maksu on viivés-
tynyt hénestd johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaddnyt toteuttamatta sen takia, ettéd
maksaja on antanut pankille virheellisié tai puutteellisia tietoja.
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Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksukyvysta.
13. Maksutapahtuman jaljittiminen

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksu-
palvelun kayttdjan pyynndosté jdljittdaméaan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttdjille.

Jos maksupalvelun kdyttdja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya
jaljittdimaan maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyrittdva kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saa-
maan maksutapahtuman varat takaisin.

14. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensi perustuva maksujen vélityksessé tapahtunut kirjoitus-,
lasku- tai muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Kor-
jaus pyritddn tekeméén mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jdlkeen, mutta aina kuitenkin koh-
tuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestid ja sen korjauksesta tilinomistajalle
viipymattd. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin
ylittymista.

15. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kéyttdjén pankki on velvollinen korvaamaan kéyttdjélle ndiden ehtojen 12 kohdassa
tarkoitettujen korkojen ja kulujen lisdksi ainoastaan sen vélittdmén vahingon, joka on aiheutunut kayt-
tdjdn pankin maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vilitettdessa. Téllai-
sia vélittdmid vahinkoja ovat kéyttdjélle virheen tai laiminlydnnin selvittimisestd aiheutuneet véltté-
mattomat selvittelykustannukset. Maksupalvelun kéyttdjélli ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta
vélittdméstd vahingosta, jollei kéyttdjd ilmoita virheestd pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun hin
havaitsi virheen tai hidnen olisi pitényt se havaita.

Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujenvilityksessd tapahtuneen
virheen tai laiminlydnnin vuoksi maksupalvelun kayttéjélle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista
vilillisistd vahingoista.

Maksupalvelun kéyttdjdn on ryhdyttdva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos
maksupalvelun kéyttdjd laiminlyd timén, hdn vastaa itse vahingosta taltd osin. Lain tai ndiden ehtojen
vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella,
jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kdyttdjan mahdollinen myota-
vaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estidi
vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Maksupalvelun kéyttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siité, ettd pankki ei maksutoimek-
siannon toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen paittymisen tai tilinkayton
estdmisen vuoksi pysty vélittdiméaén maksua sekd vahingoista, jotka maksupalvelun kéyttdjd on aiheut-
tanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan.

16. Maksujenvilityksen piAidttyminen
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Pankin velvollisuus vélittdd maksuja paittyy, kun tili- tai muun palvelusopimuksen voimassaolo péét-
tyy. Kun sopimus irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun kéyttdjilla on velvollisuus ennen sopimuk-
sen pdattymistd peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpdivé on sopimuksen padttymisen
jilkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta jéttdmisestd pankilla ei ole velvollisuutta tehdd kohdan 6 mu-
kaista ilmoitusta.

Maksujenvilityksen perustuessa yksittdiseen maksutoimeksiantoon pankki voi irtisanoa toimeksian-
non, jollei muuta ole sovittu, viimeistddn kuukautta ennen erdpdivaa.

Jos maksupalvelun kéyttdja rikkoo olennaisesti niitd ehtoja tai kdyttdd ndissd ehdoissa tarkoitettuja
palveluja niiden kéyttdtarkoituksen tai lain tai hyvén tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vélittomaésti
lopettaa maksujenvilitys.

17. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksu vilitetddn tdysimadrdisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia,
ettd maksun rahamdirésti vihennetidén maksunsaajan pankin palveluhinnaston mukaiset palvelumak-
sut ja palkkiot. Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman to-
teuttamisesta perimistd palvelumaksuista ja palkkioista.

Pankilla on oikeus perid maksupalvelun kayttéjaltd maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoite-
tut tai erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus perid ja veloittaa palvelumaksut ja
palkkiot maksupalvelun kayttdjan tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jdljittdmisestd ja varojen takaisin hankkimisesta palvelu-
hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun kdyttdja on antanut virheellisen

tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus periéd palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman ai-
heettomasta selvittelystd, jos maksutapahtuma osoittautuu tiysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kdyttdjad ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa
myo6hemmin kuin ndiden ehtojen 7 kohdassa tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoi-

meksiannon peruuttamisesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon
toteuttamatta jattdmistd koskevasta ilmoituksesta.

Mikéli maksun valittdmisestd aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on oikeus saada niistd
korvaus maksajalta jalkikdteen.

18. Palveluhinnaston ja maksujenvilityksen ehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja niitd ehtoja.
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Néiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee my0s niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankil-
le ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jélkeen.

18.1 Maksupalvelun kayttiji on kuluttaja

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kayttéjélle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoi-
sesti palveluhinnaston tai ndiden ehtojen muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta.

Maksujen vilitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun kiyttdjd muutosten il-
moitettuun voimaantulopdivddn mennessé ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sdhkoisesti
pankille vastustavansa muutosta. Maksupalvelun kiyttdjalld on oikeus muutosten ilmoitettuun voi-
maantulopdiviin saakka irtisanoa tdima sopimus paittyméédn heti. Sopimuksen pédttyessa pankilla on
oikeus vélittdmaésti lopettaa maksujen vélittdminen.

18.2 Maksupalvelun kéyttiiji ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kéyttdjan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai sdhkdisesti sellaisen sopimusehtojen muu-

toksen, joka olennaisesti lisdd kayttdjan velvollisuuksia tai vihentdd hdanen oikeuksiaan ja joka ei johdu
lain muutoksesta, viranomaisen madrdyksestd taikka pankkien maksujenvilitysjarjestelmidn muutoksis-
ta. Pankki ilmoittaa muutoksesta véhintdan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopdivaa.

Muun ehtojen muutoksen kéyttdjén pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin
verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen
palveluhinnastossaan. Téllaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

19. Pankin ja maksupalvelun kiyttijan viliset ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kéyttdjédn pankki ldhettdd néitd ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen,
joka on ilmoitettu pankille tai Véestorekisterikeskukselle, tai erikseen sovitulla tavalla sdhkdisesti.
Maksupalvelun kéyttdjén katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistddn seitseméntend paivéna sen lahet-
tamisen jilkeen.

Maksupalvelun kéyttdjd ldhettdd pankille nditd ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erik-
seen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistddn seitseméntend pdivand sen
lahettamisen jilkeen.

Kayttdja voi kiyttdd asioidessaan suomen tai ruotsin kieltd. Jos maksupalvelun kdyttdja haluaa kayttda
muuta kuin suomen tai ruotsin kieltd, hén vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja
tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

20. Ylivoimainen este
Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tdyttdmi-
sen on estinyt sellainen epétavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja

jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttda. Pankki ei vastaa myos-
kddn vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla
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laissa sdddettyjd pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista
héntd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesté esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa pdivalehdissa.

21. Sopimuksen siirtiminen

Maksupalvelun kéyttdjén ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat
litketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikéli pankki sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa
litketoimintansa kokonaan tai osittain.

22. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai ndihin ehtoihin liittyvissd kysymyksissd maksupalvelun kdyttdjan tulee ot-
taa yhteyttd aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa nditd ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnan (FINE, www.fine.f1) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan késiteltavéksi ja kuluttaja
kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www kuluttajariita.fi) kasiteltavéksi.

23. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttaja-asioissa myos ku-
luttaja-asiamies (www.kuluttajavirasto.f1).

24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

24.1 Maksupalvelun kayttiji on kuluttaja

Naéistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellddn siind kérdjédoikeudessa, jonka tuomiopiirissd pankilla
on kotipaikka tai sen hallintoa pdéasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
kdrdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissd maksupalvelun kiyttdjalla on kotipaikka tai vakituinen asuin-
paikka. Jollei kdyttdjilla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet késitellddn kirdjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan.

24.2 Maksupalvelun kiyttiji on muu kuin kuluttaja

Naéisté yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellddn kérdjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissi
pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paéasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain
mukaan toimivaltaisessa kérdjaoikeudessa.

24.3 Sovellettava laki

Naéihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.
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