Asiakkaan
tunteminen -
miksi pankki kysyy?




Pankit ovat velvollisia tuntemaan asiakkaansa

Suomen lainsdédénnon mukaan pankkien tulee tunnistaa ja tuntea asiakkaansa. Pankilla tulee olla asiakkaan henkil6tietojen lisdksi riittdvét tiedot asiakkaan
toiminnasta, taloudellisesta asemasta, asioinnista ja palvelujen kayttotarkoituksesta. Tama tarkoittaa sitd, ettd pankin tulee todentaa asiakkaan henkil6llisyys
virallisesta henkildllisyystodistuksesta, ja lisdksi tuntea asiakkaan palveluiden tarve, laatu ja sisdltd. Pankilla on myds lakiin perustuva velvollisuus kysyé
asiakkaaltaan tietoja timéan pankkipalvelujen kiytosté seka tilille tulevien varojen alkuperisti ja kayttotarkoituksesta.

Selvittddkseen asiakkaan tilille tulevien varojen alkuperdd pankki voi pyytdd asiakkaalta kirjallisen selvityksen liséksi todistuksia liiketoiminnasta,
rekisteriotteita tai muita asiakirjoja (esim. kauppakirja tai suosituskirje toisesta rahalaitoksesta), joiden avulla varojen alkuperi tai vastaavasti kéyttotarkoitus
voidaan varmentaa.

Kaikkia asiakkaan pankille antamia tietoja ja asiakirjoja kasitelldéin luottamuksellisesti suomalaisen pankkisalaisuussdadanndston mukaisesti.

Henbkilollisyyden todentamisessa kiiytettiivit asiakirjat
Ennen ryhtymistéén liikesuhteeseen pankin taytyy varmistua asiakkaan henkil6llisyydesté ja varmentaa se luotettavasta ldhteestd
Henkiléasiakkaat

Pankkitoiminnassa henkil6llisyyden todentamiseen soveltuvana henkil6llisyystodistuksena hyviksytidén voimassaoleva, suomalaisen viranomaisen myon-
tdmé

1) passi

2)  henkildkortti (my6s véliaikainen)
3) ajokortti

4)  kuvallinen kelakortti

5) muukalaispassi

6) diplomaattipassi

7) pakolaisen matkustusasiakirja

Ulkomaisista asiakirjoista henkil6llisyyden todistamiseksi hyvéksytidén voimassaoleva passi.

Tapauskohtaisesti voidaan EU- ja ETA-alueen kansalliset matkustusasiakirjaksi soveltuvat henkildllisyystodistukset hyviksyé henkil6llisyyden todentami-
seen pankissa, jos ndiden asiakirjojen aitoustekijoistd voidaan varmentua. Pankki voi edellyttdd EU- ja ETA-alueen kansalaisilta lisdksi muita henkil6llisyy-
den vahvistavia asiakirjoja. Esimerkiksi jos Schengen-alueella hyviksyttavan matkustusasiakirjan turvatekijoistd tai kelpaavuudesta matkustusasiakirjaksi
ei voida kohtuudella varmistua, pankki voi edellyttdd passin esittdmista.

Pankin tulee voida luotettavasti tunnistaa henkild esitetystd henkildllisyystodistuksesta. Ulkomaista ajokorttia ei hyvéksytd suomalaisissa pankeissa henki-
161lisyystodistuksena.

Yritysasiakkaat

Pankin tulee tunnistaa yritysasiakkaansa luotettavasta riippumattomasta léhteestd perdisin olevista asiakirjoista, esimerkiksi kaupparekisteriotteesta. Lisaksi
pankin tulee saada tietoja yrityksen toimialasta, liikevaihdosta ja rakenteesta sekd omistajista. Ndiden tietojen tueksi pankilla on oikeus pyytdd yritysasiak-
kaalta tilinpdatostietoja, yhtidjérjestys sekd muita tarpeelliseksi katsomiaan dokumentteja.

Ulkomaisen yrityksen osalta tunnistamisasiakirjoina voidaan vaatia rekisteriote ko. maan yritysrekisteristé, yhtidjarjestys, tilinpddtds sekéd suosituskirje
suomalaisen pankin ulkomaiselta kirjeenvaihtajapankilta. Vaadittavat asiakirjat saattavat vaihdella tapauskohtaisesti riippuen mm. yrityksen rakenteesta ja
kotimaasta.

My0s yrityksen edustajat on tunnistettava ja heidén henkildllisyytensd on todennettava. Pankin tulee my0s tunnistaa yrityksen omistajat ja/tai tosiasialliset
edunsaajat sekd tarvittaessa todentaa heidan henkildllisyytensa.

Vahvan sdhkodisen tunnistamisvilineen myontédmisessid pankki noudattaa erityislain sddnnoksid asiakkaan henkildllisyyden todentamisessa kéytettdvistd
asiakirjoista.

Poliittisesti vaikutusvaltaiset henkilot

Suomen lainsdddanto edellyttdd, ettd asiakkaan tuntemiseksi pankin tulee myo0s tietdd, onko asiakas poliittisesti vaikutusvaltainen henkilé tai tillaisen hen-
kilon perheenjdsen tai ldheinen yhtiokumppani.

Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild on henkild, joka toimii tai on toiminut viimeksi kuluneen vuoden aikana toisen valtion palveluksessa

*  valtionpddmiehend, ministerind, parlamentin jisenend, ylimmén oikeusasteen jdsenend, valtion varainhoitoa tarkastavan ylimmén péittiavin eli-
men jésenend, keskuspankin johtokunnan jasenend, suurldhettildéné tai asianhoitajana, kenraalikuntaan kuuluvan upseerina tai valtion kokonaan
omistaman yrityksen johtotehtivissa

Poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilén perheenjésenié ovat:

*  puolisot, lapset ja heidin puolisonsa, vanhemmat

Poliittisesti vaikutusvaltaiseksi henkiloksi ei Suomessa kuitenkaan katsota suomalaista poliitikkoa, joka toimii Suomessa.



Selvitys liiketoimeen sisdltyvistd varoista

Pankilla tulee olla riittdvét tiedot asiakkaan asioinnista ja palvelujen kdyttotarkoituksesta. Namé pankki kartoittaa yhdesséd asiakkaan kanssa sekd ennen
palveluista sopimista ettd my6s asiakkuuden aikana. Pankki voi néin ollen kysyé asiakkaaltaan tulo- tai muita sellaisia tietoja, joiden avulla pankki kartoittaa
asiakkaan palvelutarpeen. Jos joissain tapauksissa suoritettava litketoimi poikkeaa asiakkaan péivittdisestd asioinnista tai palvelujen kéyttotavasta, pankki on
velvollinen tiedustelemaan liiketoimen tarkoitusta sekd mahdollisten varojen alkuperdi asiakkaalta. Pankin saattaa olla tarpeellista saada my6s nahdédkseen
liikketoimeen liittyvid sopimuksia tai muuta dokumentaatiota.

Maksajan tiedot

Suomessa on vuodesta 2008 ollut voimassa asetus maksajaa koskevista tiedoista. Asetus velvoittaa pankit varmistamaan, ettd kaikissa saapuvissa ja lahtevis-
sd maksuissa on mainittu asetuksen vaatimat maksajaa koskevat tiedot. Tama tarkoittaa edelleen sité, ettd pankin on tarkistettava myds kiteiselld maksetta-
vista maksuista pankissa asioivan maksajan henkildllisyys. Kéteiselld maksuja suorittavien tulee ndin ollen varautua todistamaan henkil6llisyytensid maksua
suorittaessaan. Maksajan tietojen ollessa puutteellisia pankki ei saa hyvittdd maksua saajalle.

Liiketoimesta kieltiytyminen

Pankin tulee pyytéa riittdvésti tietoja voidakseen varmentua asiakkaan henkil6llisyydesté ja liikketoimien luonteesta. Tarvittavien tietojen laajuus, esimerkiksi
pyydettivit selvitykset ja dokumentit varojen alkuperéstd, on suomalaisen lainsdddannén mukaisesti pankin harkinnassa. Jos pankki ei saa kaikkia tarvittavia

tietoja asiakkuuden avaamisen tai liikketoimen suorittamisen tueksi, tulee sen kieltdytya liikesuhteesta tai liiketoimesta.

Lisdtietoja

Lisdtietoja asiakkaan tunnistamisesta pankissa ja tuntemisvaatimukseen liittyvisti
viranomaisdokumenteista loydiit alla olevista liihteistii.

www.pankkiturvallisuus.fi
www.fkl.fi
www.rahanpesu.fi
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