Mita kannattaa ottaa huomioon

maksupdatteiden valinnassa ja sijoittelussa

Yhtendinen euromaksualue SEPA ja sirukorttien tulo asiakkaiden kadyttoon edellyttaa
kaupalta teknisia muutoksia, investointeja sirumaksupaatteisiin ja/tai ohjelmistoihin.
Muutoksia tapahtuu my6s toimintatavoissa. Useimmiten asiakas kadyttaa itse sirukorttiaan,

eikd anna sita kassalle. Allekirjoituksen sijaan asiakas nappdilee tunnusluvun (PIN).

Finanssialan Keskusliitto, Luottokunta ja Suomen Kaupan Liitto ovat yhteisty6ssa laatineet
oheiset suositukset, jotta maksupdaatteiden valinta olisi helpompaa, ja laitteiden sijoittelu

olisi asiakkaan ja kauppiaan kannalta mahdollisimman tarkoituksenmukaista.

Suomessa kdyttoonotettavien maksupdéatteiden on oltava EMV-sertifioituja (hyvaksyttyja).
Lisatietoa ja luettelon hyvaksytyista maksupaatteista loydat Luottokunnan kotisivuilta

(www.luottokunta.fi). Tarkasta, ettd sirupdate, jonka aiot hankkia, on hyvaksytty.

Minkalainen hyva sirumaksupaite on? Paatteen ja/tai tunnusluku-
nappadimiston sijainti
Maksupdatteessa on oltava mm. B on oltava ldhelld asiakasta (asiakas kayttaa
B siru- ja magneettijuovalukija sirukorttia)
B tunnuslukundppaimistd B tarvittaessa paate on voitava siirtaa tai
B ndppdimiston ndkodsuoja. kaantaa helposti
B sijoittelu saattaa vaatia muutoksia

Maksutavan valinnan on oltava helppoa kassapGytdan

B sijoita laite turvallisesti siten, etta vain
maksaja nakee tunnusluvun nappailyn

B varmista, ettd turvakamera ei taltioi
tunnuslukunappailya

B toimintarajoitteiset asiakkaat on
huomioitava.

Huomioi, etta laitteen
B nayttd on
- riittdvan suuri, jotta maksutavat ovat
kerralla nahtavissa
- kirkas ja selkedlukuinen
B numero- ja toimintonappadimet ovat
- riittdvan kookkaita
- selkeasti sijoiteltuja
B toimintondppdimet ovat omilla vari-

Maksupaatejarjestelmaan olennaisena
osana kuuluvat

B tarvittava laitteisto

koodeillaan: hyvéksy (vihred), korjaa B ohjelmistojen kiyttdoikeus
(keltainen) ja peruuta (punainen) B ohjelmiston yllapito

B mallija tyyppi ovat kdyttdymparistoosi B laitehuolto
sopivat. Joillekin toimialoille sopivat B turvalliset tietoliikenneyhteydet
paremmin kiinteat laitteet ja toisille taas B seka tukipalvelut.
kannettavat (esim. ravintolat)

B johdot ovat riittavan pitkat ja niiden Sopimusta tehdessdsi huolehdi, etta edella
kiinnitys sallii paatteen liikuttelun. mainitut osa-alueet on huomioitu.

Neuvoja laitevalinnassa ja laitetoimittajista
saat myOs omasta pankistasi.
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Att beakta vid valet och

placeringen av betalterminaler

Det gemensamma eurobetalningsomradet SEPA och kunders 6vergang till chipkort stéller handeln

infor krav pa tekniska forandringar, investeringar i chipbetalterminaler och/eller programvara.

Ocksa forfaringssatten forandras. Oftast skoter kunden sjalv betalningen med sitt chipkort i

stallet for att ge kortet at kassan. | stéllet for underskrift skriver kunden in sin kortkod (PIN).

For att gora det lattare att vdlja betalterminaler och att placera apparaterna sa andamalsenligt

som mojligt for bade kunden och affaren har Finansbranschens Centralforbund, Luottokunta

och Forbundet for Finsk Handel (Suomen Kaupan Liitto) i samrad utarbetat

dessa rekommendationer.

Betalterminaler som tas i bruk i Finland maste vara EMV-certifierade (godkanda). Mer information och

en forteckning 6ver godkanda betalterminaler finns pa Kreditlagets webbplats (www.luottokunta.fi).

Kontrollera att den betalterminal som du planerar att skaffa ar godkand.

Hurdan ar en bra chipbetalterminal?

Betalterminalen skall bl.a. ha

B lasare for chip och magnetremsa

B tangentbord for inskrivning av PIN-kod
B skydd motinsyn.

Betalningssattet bor vara enkelt

Se till att apparatens

B display ar
- tillrackligt stor sa att hela menyn med

betalningssatten syns
- klar och latt att lasa

B siffer- och funktionstangenter &ar
- tillrackligt stora
- tydligt placerade

B tangenter har egen fargkod for varje
funktion: godkann (gron), korrigera (gul)
och annullera (rod)

B modell och typ ar lampliga for din anvand-
ningsmiljo. For en del branscher passar
fasta apparater battre, for andra barbara
(t.ex. restauranger)

B ledningar ar tillrdckligt ldnga och sitter sa
att terminalen gar att flytta i behovlig man.
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Terminalens och/eller tangentbordets

placering

M skall vara ndra kunden (kunden anvander
chipkortet)

B vid behov skall terminalen latt kunna
flyttas eller vandas

B placeringen kan krava dndringar av
kassabordet

B placera apparaten sdkert sa att ingen
annan an betalaren ser inknappningen
av koden

B setill att inknappning av kod inte tas
upp av en sdakerhetskamera

B hansyn skall tas till kunder med
funktionsbegréansningar.

Betalterminalsystemet omfattar foljande
vasentliga delar

den apparatur som behdvs
anvandningsratt till programvara
underhall av programvaran
apparatunderhall

sakra datakommunikationsforbindelser
samt stodtjanster.

Nér du ingar avtal, se till att alla de upprak-
nade delomradena ar beaktade.

Rad om valet av apparatur och om apparatle-
verantorer far du ocksa fran din egen bank.
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