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1 Johdanto

Koosteessa kasitelladn Finanssialan Keskusliitolta toimeksiantona saatua ai-
hetta Finanssialan henkiloston profiili. Pa&apaino keskittyy finanssialan henki-
|6ston rakenteeseen Suomessa, mutta mukana on myos vertailuja Pohjois-
maihin. Aluksi keskitytaan Suomen finanssialan henkiléston profiiliin. Profiilis-
sa kerrotaan millainen ikarakenne alalla on, kuinka alalle on tultu, millaisella
koulutuksella henkildsto toimii seka millaisia tydtehtéavia finanssialalla on. Fi-
nanssialan palkkauksesta kertoo Tradenomiliiton teettama kysely vuodelta
2009. Suomea kuvaavassa materiaalissa on myos vuonna 2007 tehty Henki-
|0st6- ja koulutustiedustelu rahoitus- ja vakuutusalalta. Hieman laajempaa ku-
vaa finanssialasta on saatu ottamalla mukaan materiaali pohjoismaista Nordic
Bank Statistic 2007.

2 Suomen finanssialan henkilostorakenne

Finanssialalla Suomessa tarkoitetaan yleensa yrityksia, jotka tarjoavat asiak-
kailleen pankki-, vakuutus- tai sijoituspalveluja. Finanssialalla toimivat vakuu-
tusyhtiot hoitavat liséksi lakisaateiseen sosiaaliturvaan kuuluvia vakuutuksia

kuten tydelakevakuutusta ja lakisdateista tapaturmavakuutusta. Finanssikon-
sernit tarjoavat laajasti saman konsernin sisalta erityyppisia finanssipalveluja
(Kontkanen 2008, 17).
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Kuvaaja 1. Finanssialalla toimijat (Léahde: Finanssialan Keskusliitto/Kontkanen, E. 2008.)

Kuvaajassa 1 on kuvattu Finanssialan Keskusliiton kartoittamia finanssialalla
toimivia ryhmia, joita Erkki Kontkanen on kéasitellyt kirjassaan Pankkitoiminnan
kasikirja. Kuvaaja 1 antaa kattavan kuvan millaista toimintaa Suomen finans-
sialalta 16ytyy talla hetkella. Tulevaisuutta ajatellen voidaan kuvitella palvelu-
jen lisdantyvan entisestaan ja myos uusia finanssialalla toimivia ryhmia saat-
taa kehittya lisad. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvasti uudenlaisia palveluita uudis-
tuvassa maailmassa ja kilpailu ajaa yrityksia luultavimmin myds tarjoamaan

niita asiakkaille.

Elinkeinoelaman Keskusliitto toteuttaa vuosittain palkkakyselyn, jossa tutki-
taan eri alojen palkkausta. Finanssialan Keskusliitto saa kyselysta materiaalia

kayttoonsa, jotta voisi tutkia muun muassa millaista henkilostéa finanssialalla



tyoskentelee. Tasta Finanssialan Keskusliitolta saadusta aineistosta on koos-
tettu kuvaus Suomen finanssialan henkilostén rakenteesta. Kappaleessa 2
kuvataan finanssialan henkiloston ikaa, alalle tuloa, koulutustaustaa seka ty6-
tehtavia. Finanssiala kasittda edella mainituissa kohdissa lahinna pankit ja va-
kuutusyhtiot. Kappaleessa 2.7 palkkausta kuvaavat kuvaajat on Tradenomien
ammattiliiton teettamasta kyselysta vuodelta 2009. Kyselyn aihe oli kuinka
tradenomit ovat sijoittuneet finanssialalla. Tradenomit edustavat yhta suosi-
tuimmista koulutuksista mit& finanssialalla on esimerkiksi merkonomikoulutuk-

sen rinnalla.

2.1 Finanssialan henkilostd ian mukaan

Suomen vaestérakenne ja haasteellinen taloudellinen tilanne tulevat yha
enemman tarjoamaan haasteita koko Suomen tyomarkkinoilla. Taméa koskee
myds finanssialan henkildston tulevaisuutta. Pankeissa on muun muassa pal-
jon henkildita, jotka jaavat elakkeelle viidestd kymmenen vuoden sisaan (Ku-
vaaja 2). On mielenkiintoista nahda, millaisilla ratkaisuilla finanssialan toimijat
reagoivat lahitulevaisuuden tilanteeseen; palkataanko eléakkeelle jddvien hen-
kildiden tilalle vahemman, yhta paljon vai jopa enemman uutta henkilékuntaa,
kuinka selvasti aikamme finanssimaailman haastava tilanne vaikuttaa Suo-

meen?
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Kuvaaja 2. Finanssialan henkil6sto ian mukaan 2007

Ylla oleva kuvaaja 2 kertoo finanssialalla toimivien pankkien ja vakuutusyhtioi-
den tyontekijoiden ikdrakenteesta aina nuorista lahella elakeikaa oleviin.
Pankkien henkiloston jakautumista eri ikéryhmiin tarkasteltaessa huomataan
selvat ryhmittymat. Pankkien kohdalla tyontekijoitd on kahdessa suuremmas-
sa ryhmittymassa, karkeasti jaettuna 18—34 vuotiaat seké 35-yli 66 vuotiaat.
Kuoppa naiden ryhmittymien valilla selittyy 90- luvun pankkikriisilla, jolloin alal-
le ei palkattu vahaan aikaan juurikaan uusia tyontekijoitd. Nyt niin sanotussa
uudessa aallossa (18-34 vuotiaat) pankkeihin on palkattu enemman nuorem-
pia tyontekijoitd. Tama voi johtua esimerkiksi siitd, ettd pankit toivovat takaa-
vansa yhtd ammattitaitoisen ja pitkdan sitoutuvan tyontekijapolven kehityksen
heti alalle valmistuvista lahtien, kuten aiemmin alalla tytskentelevien keskuu-
dessa on kenties ollut. Kaikista eniten pankeissa on kuvaajan mukaan 53 vuo-

tiaita tyontekijoita.

VakuutusyhtiGiden kohdalla henkildsto on kuin yhta suurta massaa aina 18
vuotiaista yli 66 vuotiaisiin. Tama saattaa kertoa, etté alalle uutta henkilostoa
l&hiaikoina palkatessa on suosittu enemman vanhempaa ikdpolvea tai etta



alalle aikoinaan palkatut ovat tydskennelleet vakiintuneesti jo vuosia ja vuosi-
kymmenia hankkien samalla rautaisen ammattitaidon. Vakuutusyhtididen koh-
dalla palkkaus nayttaa olleen tasaisempaa ja pitkajanteisesti suunniteltua,
koska kuvaaja nayttaa tasaisemmalta kaarelta nuorista vanhempiin tyonteki-
joihin. VakuutusyhtiGiden tulevaisuus nayttaa kuvaajan mukaan tasaisemmal-
ta ja turvatummalta kuin pankkien. Vakuutusyhtidissa on kuvaajan mukaan
kaikista eniten 45 vuotiaita tyontekijoita. Paljon riippuu siita kuinka vakuutus-
yhti6ihin tullaan tulevaisuudessa palkkaamaan uutta henkilékuntaa seka kuin-
ka sopivaa ikarakennetta pidetddn ylla. Jos palkkausta vahennetaan nuorien
osalta tai pidetéaan entisella tasolla, saattaa vakuutusyhtidilla olla kenties
edessaan samanlainen elakoitymistulevaisuus kuin pankeilla, mutta selvasti

lievempana.

Kun vuoden 2007 aineistoa pankkien ja vakuutusyhtididen osalta verrattiin

vuoden 2008 aineistoon, eroa henkiléston jakautumisessa ian mukaan ei juuri

ollut.
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Kuvaaja 3. Finanssialan henkildsto ikaryhmittdin Suomessa 2007



Kuvaajasta 3 nahd&aén aiempaa paremmin lukuina ero pankkien ja vakuutus-
yhtididen henkiloston ikdjakauman valilla. Tyontekijoiden lukumaaréat eri ika-
luokista todistavat tarkemmin jo aiemmin esille tuotua seikkaa, etta pankeissa
tyoskentelevien ikdjakauma painottuu 40 vuodesta aina 59 vuotiaisiin. Kun
verrataan tulevaisuudessa noin 5-10 vuoden sisélla elakoityvien maaraa alalla
oleviin nuorempiin tyéntekijoihin, ndhdaan entista selkedmmin, ettd pankkialal-
le tullaan tulevaisuudessa tarvitsemaan lisaa tydvoimaa jos aiotaan pitaa ylla
entiseen tapaan toimet pankeissa. Vakuutusalalla tydskentelevia nuorempia
tyontekijoita on hieman vdhemman kuin tyontekijoita 40 ikavuodesta yli 59-
vuotiaisiin. Maailmantaloudessa vallitseva haasteellinen tilanne tulee tuomaan
lisdjannitysta odotettaessa pankki- ja vakuutusalan uutisia henkildston tulevai-
suudesta. Pankki- ja vakuutuspalveluissa loppujen lopuksi tarvitaan kuitenkin
tybvoimaa, koska kyseessa on niin ihmisten tarvitsemat peruspalvelut kuin
hieman erikoisemmat tarpeet. Verratessa vuoden 2007 aineistoa vuoteen
2008 ei havaittavissa ollut erityisia muutoksia vuoteen 2008 verrattuna, kuten

aiemmin mainittiin.

2.2 Finanssialan henkiloston alalle tulo ja tyokokemus

Nuorien koulutus finanssialalle yleisesti kestaa noin kahdesta viiteen vuotta,
riippuen onko opiskellut ammattikoulussa, ammattikorkeakoulussa, yliopistos-
sa tai muussa koulutuksessa. Pankkien ja vakuutusyhtididen ikarakenneku-
vaajasta 2 voidaan nahda, ettéa alalle palkataan tyotekijoita melko paljon noin
24-vuotiaista lahtien. 24 ikdvuoden voidaan ajatella olevan keskimaarainen ika
valmistua koulusta kuvaajaa 2 tarkasteltaessa. Seuraavissa kuvaajissa tarkas-

tellaan pankkien ja vakuutusyhtididen tytkokemusta ja alalle tuloa.
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Kuvaaja 4. Finanssialan henkil6sté 2007, vuosia nykyisen tydnantajan palveluksessa

Kaiken kaikkiaan pankeissa oli vuonna 2007 kokonaismaaraltddn enemman
tyontekijoita kuin vakuutusyhtidissa. Pankeissa tydskenteli 22 293 tydntekijaa.
Vakuutusyhtidissa taas tyontekijoita oli 10 885. Vakuutusyhtididen tyontekija-
maara verrattuna pankkeihin on vajaa puolet (49 %), ero on siis huomattava.
Tulee tosin huomioida, etta pankeilla on erilaiset tarpeet tyontekijoiden suh-
teen kuin vakuutusyhtidissé. Pankkien ja vakuutusyhtididen pylvaista nah-
daan, etta niin pankeissa kuin vakuutusyhtidissa eniten tyontekijoilla on tyoko-
kemusta saman tyonantajan palkkaamana 1-4 vuotta. Viimeisen neljan vuo-
den aikana (2004-2007) on siis palkattu uusia ty6ntekijoitd pankeissa ja va-
kuutusyhtidissa. Tama todistaa tilannetta, ettd pankkeihin ja vakuutusyhtidihin

halutaan uusia tekijoita.
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Kuvaaja 5. Finanssialan henkiléstd 2008, vuosia nykyisen tydnantajan palveluksessa

Kun verrataan vuoden 2007 ja 2008 pankkien henkiloston vuosia tydnantajan
palveluksessa voidaan nahda ettd alle 1 vuoden kokemuksella tydskentelevia
oli vuonna 2008 yli 800 henkil6d enemman. Uusia tyontekijoita on siis palkattu
lisdd. Nahdaan myds, etta siirtymista eri kokemusvuosipylvaiden valilla on ta-

pahtunut.

Tarkasteltaessa vuotta 2007 vuoteen 2008 vakuutusyhtididen osalta ndhdaan
ettd ainoastaan pylvaat alle 1, 1-4 ja 10-14 vuotta ovat kasvaneet vuodesta
2008. Kaikki muut pylvaskuvaajat ovat laskeneet. Mieleen nousee kysymys
onko vakuutusyhtidistéa poistunut kokenutta tyévoimaa muihin yrityksiin vai
kenties siirtynyt elakkeelle? Suurimpina ryhmina vakuutusyhtidissa pysyvét

edelleen 1-4 vuotta tydskennelleet seké 5-9 vuotta tydskennelleet.
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Kuvaaja 6. Finanssialan henkil6sté 2007, vuosia nykyisen tydnantajan palveluksessa

Kuvaajassa 6 kuvataan kuinka henkildsto jakautuu pankeissa seka vakuutus-
yhtidissa suorittavalle, esimies ja johtotasolle. Vakuutusyhtiéissa on suoritta-
van, esimies- ja johtotason liséksi kentalla toimiva henkilostod, mita pankeissa

ei ole.

Pankeissa suurin osa henkilostosta tydskentelee suorittavalla tasolla eli toimii
esimerkiksi palvellen asiakkaita tiskilla. Suorittavalla tasolla tydskentelevia si-
saltyy melko tasaisesti yhta paljon kaavion pylvaisiin eri kokemusryhmissa.
Suorittavalla tasolla pankeissa tarvitaan luonnollisesti eniten tyontekijoita. He
ovat sitéa henkilostda joka on suoraan yhteydessa asiakkaisiin ja kuulee asiak-

kaiden toiveet ja muut palautteet.

Seuraava taso pankkien henkiloston kokemusvuosia tietyssa tehtdvatasossa
tarkasteltaessa on esimiestaso. Esimiehia ovat muun muassa henkiléstovas-
taava ja asiakaspalvelupaallikko. Esimiestason tyontekijat ohjailevat suoritta-

van tason tyontekijoita ja siihen liittyvia asioita. Kaavion 6 mukaan esimiesta-
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son tyontekijoitd on pankeissa eniten yhdesta yhdeksaan vuotta tydéskennel-

leiden ryhméssa. Pylvaat 1-4 vuotta ja 5-9 vuotta erottuvat kaaviosta selvasti.

Viimeinen taso kuvaa johtotason tydskentelijoita pankeissa. Nama maarat
jaavat luonnollisesti pienemmiksi, koska johtotason tydntekijdita tarvitaan
yleensa reilusti vdhemman kuin muun tason tyontekijoitd. Johtotason henkiltt
tyoskentelevat muun muassa pankin johtajina. Pylvaiden 5-9, 10-14 ja 20-24
kokemusvuoden kohdalla johtotason osuudet ovat suurimpia. Pienimmat joh-
totason tehtévid hoitavien henkildiden méaarat 16ytyvat alle 1 vuoden ja yli 34
vuoden kohdalta. Yli 34 vuoden tydokokemus saman pankin johtotehtavissa al-

kaa olla jo saavutus, jollaisia ei useita ole.

Vakuutusyhtididen tyontekijdiden jakaumat ovat samansuuntaisia kuin pankki-
en henkiloston. Vakuutusyhtidissa suorittava taso edustaa suurinta tyontekija-
ryhmaa. Suorittavan tason tyontekijoista eniten on tyontekijoita, joilla on ty6-

kokemusta saman tydnantajan palveluksessa 1-4 vuotta seka 5-9 vuotta. Na-

ma pylvaat eroavat selvasti muista kokemusryhmista suorittavalla tasolla.

Esimiesten kohdalla vakuutusyhtidissa maarat ovat melko pienia verrattuna
suorittavaan tasoon. Esimiestason tyontekijoiden pylvasosiot seuraavat suorit-
tavan tason tyontekijoiden maaria. Esimiestason tydntekijoitd on myos eniten
1-4 ja 5-9 kokemusvuoden kohdalla.

Viimeisen ryhmén, vakuutusyhtididen johdon maarat ovat erittéain pieni osuus
muusta vakuutusyhtidissa tydskentelevien tyontekijoiden maarasta. Johdon
tyontekijoita eniten on kokemusvuosilla 5-9 vuotta. Eniten johtotason tyonteki-

joita tyoskentelee siis jo varsin hyvalla ty6kokemuksella.
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Kuvaaja 7. Finanssialan henkiléstd 2008, vuosia nykyisen tydnantajan palveluksessa

Kuvaaja 7 kuvaa vuoden 2008 tilannetta finanssialan henkildston tydkoke-
musvuosista eri tehtdvissa. Kun kuvaajaa 7 vertaa vuoden 2007 tuloksiin (ku-
vaaja 6), voidaan nahda pienia eroja vuoden 2007 ja 2008 valilla. Merkitta-
vampia eroja on havaittavissa vakuutusyhtididen 1-4 vuoden (kasvua), pank-
kien 5-9 vuoden (vahenemista), pankkien ja vakuutusyhtididen 10—-14 vuoden
(kasvua vakuutusyhtidissa ja vahenemista pankeissa), 15—-19 vuoden (selvaa
vahenemisté niin pankeissa kuin vakuutusyhtidissd), 20—24 vuoden (véhene-
mista pankeissa ja vakuutusyhtitissa) seka kokemusvuosien 30—34 vuoden
kohdalla (selvaa vahenemista pankeissa ja vakuutusyhtidissa). Vuoteen 2007
verrattuna vuoden 2008 kuvaajassa ei ole kuvattu vakuutusyhtididen kenttata-

soa ollenkaan.
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Kuvaaja 8. Finanssialalle 2000—2008 tullut henkilostt ryhmittain

Finanssialalla toimivien ryhmien yhdenlaisena jaotteluna voidaan pitaa kuvaa-
jassa 8 lueteltuja ryhmia. Tama ryhmittely antaa kuvan millaisia toimia finans-
sialan toiminta tarvitsee pyoridkseen. Kuvaajassa 8 kuvataan edella mainittu-
jen Suomen finanssialan ryhmiin tulleita uusia tyontekij6ita vuosina 2000—

2008 seka mihin asemaan tyontekijat ovat finanssialalle tulleet.

Palvelu ja myynti

Palvelu- ja myyntipuolella henkiloston maara kokonaisuudessaan on kasvanut
melko tasaisesti vuodesta 2000 vuoteen 2008. Ryhman koko oli kahdeksan
vuoden ajalta yhteensa 7 873 henkil6a. Vuodesta 2000 vuoteen 2004 on ha-
vaittavissa kuitenkin pientd vahentymista Palvelu ja myynti-ryhma&an tulleessa
henkilostdssa. Kaikista eniten Palvelu- ja myyntiryhmassa on toimihenkiloita
(78 %). Toimihenkildiden kuvaaja seuraa pitkalti rynman yleista kuvaajaa.
Seuraavaksi eniten on esimiehia (17 %), joiden maara on myos vuoteen 2008

saakka ollut miltei koko ajan kasvussa. Johdon maara on Palvelu- ja myynti-
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ryhmassa kaikista vahaisin (5 %). Johtoon on tullut miltei saman verran henki-

|6stda joka vuosi vuodesta 2000 vuoteen 2008.

Vakuutustoimi

Vakuutustoimeen on yleisesti tullut henkilostoa tasaisesti kasvavassa maarin,
vuosina 2000—-2008 maara oli 2 733. Toimihenkildiden ryhma on vakuutustoi-
messa suurin (70 %) ja toimihenkil6ita on tullut kasvavasti joka vuosi lisaa
kahdeksan vuoden ajan. Esimiesten ryhmassa (26 %) alalle tulleen henkilos-
ton kasvu on ollut melko tasaista vuodesta toiseen. Johdon osuus on tassakin
ryhmassa pieni (4 %) ja johtotehtavaan tulleita henkil6ita on otettu tasaiseen
tahtiin 2000—-2008.

Henkiléstdhallinto ja muu hallinto

Kokonaisuudessaan finanssialalle on vuonna 2000-2008 tullut henkil6ita hen-
kildstohallinnon ja muun hallinnon tehtaviin 2 085. Tasta maarasta eniten on
ollut jalleen toimihenkildita (53 %). Toimihenkilditéd on palkattu alalle hieman
aiempaa enemman vuodesta 2006 vuoteen 2008. Seuraavaksi eniten on toi-
miin palkattu esimiehia (40 %). Esimiesten maara on lahtenyt kasvuun vasta
vuodesta 2006. Jalleen Johtotason tehtaviin on palkattu vahiten henkil6ita (7
%).

ATK

ATK-tehtaviin on palkattu vuodesta 2000 vuoteen 2008 todella vaihtelevasti
uusia tyontekijoitd. Kokonaismaara kahdeksalta vuodelta on 1 707 tyontekijaa.
Vuosina 2000—-2004 maarat olivat melko vahaisia koko rynmassé, mutta maa-
rat alkoivat kasvaa vuodesta 2005. ATK-ryhman tyontekijoista 48 % on toimi-
henkiloitd. Toimihenkilditd on palkattu vuonna 2006 kaikkia muita vuosia
enemman vuodesta 2000—-2008. Esimiesten kohdalla uusia tyontekijoita on

palkattu samansuuntaisesti kuin tyontekijoitd koko ATK-ryhm&an, mutta vuo-
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sien 2005-2006 kohdalla on havaittavissa poikkeus. Esimiehia on palkattu
vuosina 2000-2008 koko ryhmasta jopa 49 % mikd on enemman kuin toimi-
henkiloita. Johtotasolla ATK-ryhméssa uusien johdon tydntekijoiden palkkaus
on ollut kahdeksan vuoden aikana todella vahaista. Johdon osuus koko ATK-

ryhmésta on vain 3 %.

Rahoitus-, padaoma- ja valuuttatoimi

Rahoitus-, pddoma- ja valuuttatoimiryhmassa finanssialalle tulleita henkil6ita
on kasvavasti miltei jokaisessa tehtavatasossa. Kokonaisuudessaan naihin
tehtaviin on vuosina 2000—-2008 tullut 1 175 henkil6a. Toimihenkilditd ryhmas-
sa on palkattu 45 % kahdeksan vuoden aikana. Esimiestason tehtaviin on tul-
lut yhteensa 48 % ja johtotason tehtaviin 7 %. Kuten edellisessa Atk-
ryhmassa, Rahoitus-, pAdoma- ja valuuttatoimen ryhmassa on myés enem-

man esimiehia kuin toimihenkildita.

Sijoitus- ja kiinteistotoiminta

Sijoitus- ja kiinteistdtoimintaan tulleita henkil6itéa vuosina 2000-2008 oli 914
henkil6d. Tassa ryhméassa tulee kaikkein selviten esille esimiesten maaran
suuruus. Toimihenkil6itéa koko ryhmasté on 31 % kun taas esimiehia on perati
62 %. Johtoryhma on jalleen pienin ryhmé (7 %). Erityisesti toimihenkil6- ja

esimies-ryhmaan on palkattu henkilostda tasaisesti nousevasti.



7310=Toimih./asiakasp.: Palvelu ja myynti
4021=Asiakaspalvelu
7210=Esim/asiakasp.. Palvelu ja myynti
4020=Myynti
4921=Vakuutustapahtuman kasittely
7270=Esimies: Atk/suunnittelu
4924=Vakuutuksen asiakaspalvelu
4920=Vakuutusten hoitotehtavat
7312=Toimih./asiakasp.. Rahoitus
4910=Vakuutusten hoidon esimies
7212=Esim/asiakasp.: Rahoitus
7216=Esim/asiakasp.. Sijoitus
7370=Toimih.: Atk/suunnittelu
4922=Korvausten laskenta
4010=Myynnin esimies
7385=Toimih.: Muut esikunta-, tuki- ym. palv.
7110=Johto/asiakasp.: Palvelu ja myynti
7316=Toimih./asiaksp.: Sijoitus
4420=Systeeminsuunnittelu
4410=Atk-suunnittelun esimies
7262=Esimies: Yrityssuunn. ja liiketoim.keh.
7350=Toimih.: Laskenta ja kirjanpito
4421=Atk-suunnittelu
4911=Vakuutustapahtumaesimies
7320=Toimih./taustat.: Palvelu ja myynti
7214=Esim/asiakasp.: Pa4doma-, valuutta- jne
7264=Esimies: Lakiasiat
7354=Toimih.: Sihteeri-, assistentti jne.
4912=Riskien hallinnan esimies
7220=Esim/tautat.: Palvelu ja myynti

Kuvaaja 9. Finanssialalle 2000—2008 tullut henkildstd, yleisimmat toimet
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Kuvaajassa 9 kuvataan pankkeihin ja vakuutusyhti6ihin tullutta henkilostoa
vuosina 2000—-2008 seka niita 30 yleisinta toimea, joissa finanssialalle tulleet

tyontekijat tydskentelevat. Ensimmaisen ja toisen ryhman ero on maaraltaan
huomattava, mutta sen selittda se, etta Palvelu ja myynti-ryhmassa tarvitaan

kaikista eniten tyontekijoitéa palvelemaan asiakkaita. Palvelu- ja myynti-ryhman

voidaan ajatella keskittyvan paljon laajemmalle kuin pelkka asiakaspalvelu-

ryhma.

Toimihenkil6t, palvelu ja myynti

Suurin ryhma vuosien 2000-2008 finanssialalle tulleiden tydntekijéiden jou-
kossa on toimihenkildiden Palvelu- ja myyntiryhnma. Kyseisessa ryhméssa
tyoskenteli vuonna 2008 jopa 4 137 tyontekijad. Palvelu- ja myyntiryhm&éan

tulleiden tyontekijoiden maara on alkanut kasvaa aiempaa enemman vuodes-

ta 2006. Sen jalkeen kasvu on ollut voimakkaampaa. Kyseisen ryhmén voi-

makkaan kasvun vuosina 2006—2008 voi ajatella johtuvan finanssialan yritys-
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ten voimakkaasta asiakassuuntauksesta. Asiakkaille halutaan tarjota entista

enemman ja siihen tarvitaan myds enemman tyontekijoita.

Asiakaspalvelu

Toiseksi suurin ryhmé on Asiakaspalvelu-ryhma. Tassa ryhmassa tyoskenteli
vuonna 2008 1 009 tyontekijad. Asiakaspalvelu-ryhmaan tulleiden tyontekijoi-
den maaré oli vuonna 2005 hetkellisessa kasvussa, mutta vaheni tultaessa

vuoteen 2006, 2007. Vuonna 2008 kasvu on ollut voimakkainta koko kahdek-

san vuotisen historian aikana.

Esimiestaso, palvelu ja myynti

Kolmanneksi suurin toimi finanssialalla oli vuoden 2000-2008 mukaan esi-
miestason palvelu- ja myyntiryhma. Kyseisessa ryhmassa tyoskenteli kysei-
sena aikana 898 tyontekijad. Esimiestason palvelu- ja myyntiryhmaan tullei-
den tyontekijoiden mééara alkoi kasvaa pikkuhiljaa vuodesta 2006. Kaikista

suurinta kasvu on ollut vuonna 2008.

Myynti

Neljanneksi suosituin toimi finanssialalla on myynti-ryhméa. Ryhmaan tulleiden
maara oli vuosina 2000-2004 hyvin vahaista, mutta vuodesta 2005 myynti-
ryhma lahti kasvuun ja jatkoi vaihtelevalla tahdilla kasvua vuoteen 2008 saak-

ka. Kaikista suurinta kasvu nayttaisi olleen vuonna 2005.
Vakuutustapahtuman kasittely
Viidenneksi suosituimmaksi toimeksi finanssialalla nousi vuosina 2000-2008

vakuutustapahtuman kasittely-ryhma. Tamakin ryhmé, kuten nelja aiemmin

mainittua, on kasvanut mentdessa kohti vuotta 2008. Kaiken kaikkiaan toi-
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messa tyoskenteli vuosina 2000-2008 697 tyontekijad. Tassakin ryhméssa

suurin kasvu on tapahtunut lahivuosina, 2007 ja 2008.

Esimies, ATK/suunnittelu

Kuudenneksi eniten vuosina 2000—2008 henkildstda finanssialalla tydskenteli
esimiestason Atk/suunnittelutoimessa. Kokonaisuudessaan vuosien 2000—
2008 aikana toimessa tytskenteli 552 tyontekijaa. Kaikista suurinta kasvu ky-
seisessa toimessa on ollut vuonna 2005, jolloin se oli huomattavaa. Ennen

vuotta 2005 toimen kehitys on ollut erityisen vahaista.

2.3 Finanssialan henkil6ston yleisimmat tutkinnot

Merkonomi (opisto), liiketalous ja markkinointi
Ylioppilastutkinto 3541
Tradenomi, talous, hallinto ja markkinointi
Merkonomi (opisto), talous ja hallinto
Merkonomi (opisto), ei erityisalaa

2562
1955
1476

Merkonomi, liiketalouden perustutkinto 968
Oikeustieteen maisteri, lainopin kandidaatti, yl 914
Merkantti, ei erityisalaa 834
Kauppat. maist., liiketaloustieteet 828
Merkonomi (opisto), sihteerityd ja kielet 77
705

Ekonomi (ylempi), liiketaloustieteet

Merkantti, toimistotekninen linja 404
Datanomi (opisto) 341
Tradenomi, tietojenkasittely 300
Merkantti, myyntilinja 280
Ekonomi (alempi), liiketaloustieteet 255
Muu tai tuntematon majoitus-, ravitsemis- ja tal 228
214

Merkonomi, liiketalouden opistotutkinto
Merkonomi (opisto), tietojenkéasittely 211
Valtiot. maist., taloustieteet 204
Fil. maist., matematiikka 196
Kauppat. maist., yhteiskuntatieteet 184
Merkantti, yleinen linja 161
Fil. maist., tietojenkasittelytiede 134
Myynnin ammattitutkinto; myyjan ammattitutkin 17
Valtiot. maist., politiikkatieteet = 116
Yleinen vakuutustutkinto 114
HSO-sihteeri = 106
Merkonomi (opisto), muu tai tuntematon ala 101
Merkantti, laskentalinja = 98

Kuvaaja 10. Finanssialan henkildsté 2007, yleisimmat tutkinnot

6084
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Finanssialalla tyoskentelevilta 16ytyy kirjava joukko erilaisia koulutuksia. Alalta
|6ytyy varmasti my6s monia mielenkiintoisia tarinoita kuinka henkilét ovat tyo-
honsa paatyneet. Kuvaajasta 10 nahdaan millaisella koulutustaustalla finans-
sialalla tyontekijoita tyoskenteli vuonna 2007. Kaikista suosituin huomattavalla
erolla muihin koulutuksiin on merkonomin koulutus suuntautumislinjalla liiketa-
lous ja markkinointi. Talla koulutustaustalla tydskentelee finanssialalla jopa

6 084 henkilda. Toiseksi yleisin tutkinto on ylioppilastutkinto. Ensimmaiseksi ja
toiseksi suosituimman koulutuksen valilla on huomattava ero. Ylioppilastutkin-
nolla finanssialalle on paéssyt 3 541 henkil6&. Ylioppilastutkinnon suorittanei-
den maara saavuttaa reilut puolet (58 %) merkonomin tutkinnolla tydskentele-
vien maarasta. Ylioppilaiden tytskentelyn finanssialalla voisi arvata olleen
vuonna 2007 alan perustehtavia ja kesatoita, koska talla koulutuksella ei viela
valttamatta ole alan kokemusta, riippuen toki minka ikaisesta tyontekijasta on

kyse.

Kolmannelle sijalle yltdd ammattikorkeakoulujen tutkinto tradenomi suuntau-
tumisella hallinto ja markkinointi (2 562 tyontekijaé). Kun maaraé verrataan
merkonomin tutkinnon suorittaneisiin, se yltaa vajaaseen puoleen (48 %) siita.
Neljannella sijalla on myés merkonomitutkinnon suuntautumisena talous ja
hallinto (1 955). Talla merkonomitutkinnolla tydskentelevien maara on 32 %
liketalouden ja markkinoinnin merkonomitutkinnolla tydskentelevista. Erityi-
sesti markkinoinnin suosio finanssialalla selittyy arvatenkin silla, etta finans-
sialalla toimii paljon yrityksia, jotka myyvat asiakkailleen palveluitaan niin sa-
notusti erilaisina tuotteina. Myyjan taytyy olla muun muassa myynti- ja markki-
nointihenkinen, jotta pystyy toimimaan tuotteiden myynnissa mahdollisimman
kattavasti. Myos taloushallinnon ja muu liiketalouden ymmarrys ovat tutkin-
noista paatellen erittain tarkeita asioita. Finanssialalla on ymmarrettava talou-

den kayttaytymista, rahaliikennettd seka muita taloushallinnollisia asioita.

Viidentena kuvaajassa 10 on jalleen merkonomitutkinnon suorittaneita ilman
erityisalaa (1 476). Taman koulutuksen suorittaneiden maara yltda neljannek-

seen (25 %) siita, mitd merkonomeja on erikoisalanaan liiketalous ja markki-
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nointi sijalla yksi. Sijoilla 6.-11. nayttaa olevan lahinna yliopisto ja opistotasoi-
sia tutkintoja. Myos aiemmin enemman kaytetylla nimikkeelld merkantti 16ytyy
tyontekijoita. Henkil6t ovat olleet finanssialalla luultavasti jo pidempaan toissa
saaden tybkokemusta, silla nykyaan kyseisella nimikkeella olevaa koulutusta
ei ole. Sijoilla 12.-30. olevat koulutukset pitavat sisallaén erilaisia merkonomi-
tutkintoja, erilaisia yliopistotutkintoja sekd muita opistotasoisia tutkimuksia.
Erilaisia opistotasoisia tutkintoja finanssialan yleisimpien tutkintojen joukosta
loytyy 17, yliopistotasoisia tutkintoja 9 ja ammattikorkeakoulujen tutkintoja vain

2. Muita tutkintoja olivat lukioiden ylioppilastutkinto ja muu tai tuntematon ma-

joitus-, ravitsemus-, tai taloustutkinto.

Merkonomi, liiketalouden opistotutkinto

Ylioppilastutkinto 3828
Tradenomi, liketalouden ammattikorkeakoulututkint 3487
Muu koulutus, koulutusaste tuntematon 3450

Liiketalouden perustutkinto (merkantti, merkonomi) 2765
Kauppatieteiden maisteri, kauppatieteiden kandida 1285
Oikeustieteen maisteri, oikeustieteen kandidaatti, la 950

Ekonomi (ylempi) 844
Valtiotieteiden maisteri, valtiotieteen kandidaatti (yl 438
Tietojenkasittelyn koulutus, alin korkea-aste 396
Ekonomi (alempi) 337
Kaupan ja halinnon ammattitutkinto 334
324

Majoitus-, ravitsemis- ja talousalan peruskoulutus

Filosofian maisteri, filosofian kandidaatti, matematii 243
Muu palvelualojen koulutus, keskiaste 219
Sosionomikoulutus ja muu yhteiskunnallinen toimih 188
Tietojenkasittelyn peruskoulutus, keskiaste 183
Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammattikorkeak 159
Filosofian maisteri, filosofian kandidaatti, tietojenka 159
Tekstiili- ja vaatetusalan peruskoulutus 141
Terveydenhuollon koulutus, alin korkea-aste 130
Yhteiskuntatieteiden maisteri, yhteiskuntatieteiden 122
Maatalous- ja metsatieteiden maisteri, maatalous- j 113
Diplomi-insin&dri, tuotantotalous 110

Sihteerikoulutus, alin korkea-aste 109

Terveys- ja sosiaalialan peruskoulutus 104

Kuvaaja 11. Finanssialan henkiléstd 2008, yleisimmaét tutkinnot

Kuvaajassa 11 esitelldan yleisimpié tutkintoja vuodelta 2008. Kun verrataan
kaikista suosituinta tutkintoa vuoteen 2007, huomataan etta maaraltdan se on
paljon suurempi kuin edellisvuonna. Vertailua hankaloittavat hieman tutkinto-

jen nimien muutokset. Ensimmaisella sijalla olevalla Merkonomi/liiketalouden

10099
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opistotutkinnolla tydskenteli vuonna 2008 jopa 10 099 tyontekijaa. Tama on yli
4 000 enemman kuin vuoden 2007 ensimmaisella sijalla olevalla Merkono-
mi/liiketalous ja markkinointi. Toisella sijalla jatkaa vuonna 2008 edellisvuoden
tapaan ylioppilastutkinto. Ylioppilastutkinnolla tyéskenteli vuonna 2008 3 828
henkil6& mik& oli 287 enemman kuin vuonna 2007. Kolmannella sijalla jatkaa
vuodesta 2007 vuoteen 2008 edelleen tradenomi-tutkinto 3 487 henkiloll&.
Kasvua edellisvuoteen on vajaa tuhat henkil6a. Neljannelle sijalle on vuonna
2008 noussut Muu koulutus, koulutusaste tuntematon, jolla tydskenteli jopa

3 450 henkiléa. Koulutuksen voisi ajatella olevan jokin finanssialan oma koulu-
tus, esimerkiksi pankki- tai vakuutusalan koulutus joka valmentaa osaavaan
toimintaan finanssialalla. Viidennelta sijalta 16ytyy merkonomin/merkantin liike-
talouden perustutkinto, jolla tyéskenteli vuonna 2008 2 765 henkiléa. Vasta
kuudennelta sijalta 10ytyy ensimmaéinen yliopistotasoinen tutkinto, Kauppatie-
teiden maisteri/kauppatieteiden kandidaatti. Yliopistotasoisella tutkinnolla
vuonna 2008 finanssialalla oli 1 285 tydntekijaa. Sijoilta 7.-26. [6ytyy pienem-
milla henkildmaarilla eritasoisia tutkintoja ja joukkoon on mahtunut jopa tekstii-

li- ja vaatetusalan tutkinto seka terveys- ja sosiaalialan peruskoulutus.

Yleisesti vuodesta 2008 verrattuna vuoteen 2007 voidaan sanoa, ettd kuudes-
sa suosituimmista tutkinnoista henkiléiden méaara on kasvanut. Yliopistotasoi-

sia tutkintoja nayttaisi olevan vasta alemmilla sijoilla enemman.



22

2.4 Finanssialan henkiloston ty6tehtavat
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Kuvaaja 12. Finanssialan henkilésto ian mukaan 2007

Kuvaajasta 12 nahdaan, etta suurin osa pankeissa ja vakuutusyhtidissa tyos-
kentelevista tyontekijoista painottui vuonna 2007 suorittaviin tehtaviin. Suorit-
tavia tehtavia voidaan pitda yhdenlaisena pankkeja ja vakuutusyhtiéita yllapi-
tavina tehtavina, silla ne keskittyvat suurelta osin asiakaspalvelutehtaviin. Yl-
lattavan paljon tyontekijoita 10ytyy myos pankkien esimiestehtévista, paljon
enemman kuin vakuutusyhtidissa. Kokonaisuutta tarkasteltaessa nédhdaan, et-
td henkiloston kokonaismassa painottuu paaosin 40—60 vuotiaisiin.

Vuoden 2008 aineiston tulokset seuraavat melko tarkasti vuoden 2007 aineis-
ton tuloksia. Suorittava taso oli niin vakuutusyhtidissa kuin pankeissakin edel-

leen suurin ryhma.
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Kuvaaja 13. Finanssialan henkildsto tehtavittéin 2007

Kuvaaja 13 todistaa kuvaajasta 12 jo aiemmin mainittuja seikkoja vuoden
2007 tyontekijajakaumasta eri tehtavatasoihin pankeissa ja vakuutusyhtidissa.
Pankkien suorittavan tason henkildsté on ehdottomasti suurin ryhma. Pankki-
en suorittavan tason tehtavissa tydskentelee naisia huomattavalla enemmis-
tolla. Kuvaajasta voidaan arvioida, ettd pankeissa miehia tydskentelee suorit-
tavan tason tehtavissa vain noin kymmenesosa naisiin verrattuna. Toiseksi
suurimmassa ryhmassa vakuutusyhtididen suorittavissa tehtavissa tyotehtava
on myds naisvaltainen. Miehia kyseisessa tehtavassa on vain noin seitsemas-
osa naisiin verrattuna. Kolmanneksi suurin ryhma, pankkien esimiehet, on
myds naisvoittoinen. Ero ei ole tosin niin suuri kuin kahdessa aiemmin maini-
tussa ryhmassa. Pankkien esimiesryhmassa naisia on reilut puolet koko

pankkien esimiesten ryhmasta.

Yleisesti kuvaajasta 13 voidaan péaatella, etta pankeissa ja vakuutusyhtidissa
tyoskentelee kokonaisvaltaisesti enemman naisia kuin miehia. Poikkeuksia

ryhmien joukosta 16ytyy pankkien johdon, vakuutusyhtididen johdon seké va-

16000
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kuutusyhtididen kenttatehtavissa tydskentelevien ryhmista. Kyseisten ryhmien
tyontekijoiden maarat jaavat kuitenkin muita ryhmia vahaisemmiksi, joten nii-
den ei voida ajatella tasoittavan kovinkaan paljoa miestydntekijoiden suhdetta

verratessa naistyontekijoihin.

B Mies Nainen
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Esimies, pankki

Esimies, vakuutus

Suorittava, pankki
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Kuvaaja 14. Finanssialan henkilosto tehtavittain 2008

Vuodessa 2008 ei ole kovin suuria muutoksia henkildston jakautumisessa ver-
rattuna vuoteen 2007. Tarkasteltaessa kuvaajaa 13 ja 14 nahdaan, etta pank-
kien johtotehtavassa on tapahtunut pieni muutos, jossa ryhman kokonaismaa-
ra on pienentynyt. Myds vakuutusyhtididen johtotehtavéan tyontekijoitd on va-
hemman vuonna 2008 kuin vuonna 2007. Kaikissa muissa tehtavissa erot
ovat todella pienia vuosien 2007 ja 2008 valilla. Vuoden 2008 kuvaajasta

puuttuu kokonaan vakuutusyhtiéiden kenttaryhma.
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2.5 Finanssialalla toimivien tradenomien palkkaukses-

ta

Tradenomien ammattilitto TRAL kerasi vuonna 2009 materiaalia kuinka tra-
denomit ovat sijoittuneet finanssialalla. Kysely toteutettiin vuonna 2009 helmi-
maaliskuussa sahkdisesti. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa kuinka finans-
sialalla tydskentelevat tradenomit saavat palkkaa, kuinka he sijoittuvat ty6-
maailmassa ja millaisissa tydoloissa he tyoskentelevat. Kyselyn vastauspro-
sentti oli 40 %. Kyselyn tuloksia on tarkoitus hyddyntaa finanssisektorin edun-
valvonnassa, toiminnan kehittamisessa seka erityisesti tulevissa TES-
neuvotteluissa. Kyselyyn vastanneista 66,5 % tyoskenteli rahoitusalalla ja 33,5
% vakuutusalalla. Vastaajista 64,7 % oli naisia ja loput 35,3 % miehid (Ran-
tamaula, 2009).

Seuraavissa kuvaajissa on kuvattu yhtend esimerkkinéd tradenomeja finans-
sialan tyontekijoina. Kuvaajissa kasitellaan tradenomien palkkausta, tehtavia
seka tyokokemusta finanssialalla, l&ahinna rahoituksen ja vakuutuksen tehta-
vissa. Yliopistotutkinnon suorittaneiden voidaan yleisesti ajatella padsevan
korkeampiin tehtéviin ja saavan sita kautta parempaa palkkaa ja korkeampi-
tasoisia tehtavid. Tosin finanssialalla yleisesti voi kuvitella nousun korkeampiin

tehtaviin seuraavan myos tyokokemuksen ja osaamisen karttumisen myota.
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L Kuvaaja 15. TRAL: Finanssisektorin palkkaus 2007

Kuvaajassa 15 on kuvattu vuoden 2007 finanssialan palkkausta tradenomien
osalta. Kuvaajat erottelevat miesten ja naisten palkkauksen. Miesten keskiar-
vo vuonna 2007 oli 3 174 euroa, joka oli 18 % enemman kuin naisilla. Naisten
keskiarvoinen palkka jai 2 592 euroon. Palkkahaitari vuonna 2007 finanssialan
tehtavissa oli naisilla 1900-3 497 euroa. Miehilla palkkahaitari oli 2 023-4 340

euroa eli paljon korkeammalla kuin naisilla.
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Kuvaaja 16. TRAL: Palkkaus, koko finanssiala 2009

Kuvaajassa 16 kuvataan tradenomien palkkausta koko finanssialalta vuonna
2009. Keskiarvo, mukaan lukien niin miehet kuin naiset, on 3 061 euroa. Mies-
ten palkkauksen voidaan ajatella nostavan kokonaiskeskiarvoa, koska mies-
ten palkat olivat yleisesti paremmat. Vuonna 2009 palkkahaitari kokonaisuutta

tarkasteltaessa finanssialalla oli keskiarvoisesti 2 009- 4 410 euroa.
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Kuvaaja 17. TRAL: Palkkafraktiilit, rahoitus ja vakuutus

Kuvaaja 17 erottelee vuonna 2009 vakuutusyhtidissa ja rahoituslaitoksissa eli
pankeissa tyoskentelevien palkkatasot. Keskiarvoa tarkasteltaessa nahdaan,
ettd rahoituslaitoksissa on hieman parempi palkkataso kuin vakuutusyhtitiden
tehtavissa. Keskiarvoinen palkka vakuutusyhtidissa vuonna 2009 oli 2 860 eu-
roa kun rahoituslaitoksissa se oli 3 175 euroa. Koko palkkahaitari vakuutusyh-
tidissa oli 2 000- 4 000 euroa. Rahoituslaitosten palkkahaitari oli 2 003- 4 570
euroa. Rahoituslaitosten palkkaus on hieman parempaa kuin vakuutusyhtiois-

sa.
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Kuvaaja 18. TRAL: Palkkafraktiilit, koko finanssiala 2009

Kuvaaja 18 kuvaa vuoden 2009 palkkavaihteluita koko finanssialalla miesten
ja naisten valilla. Keskiarvo oli miehilla 3 412 euroa ja naisilla 2 873 euroa.
Kun lukuja verrataan vuoden 2007 euromdariin, huomataan ettéd miesten palk-
ka on noussut vuoden 2007 tasosta (vuonna 2007 3 174 euroa) ja naisten
kohdalla on kdynyt samoin (vuonna 2007 2 592 euroa). Miesten keskimaarai-
nen miesten palkannousu vuodesta 2007 vuoteen 2009 on noin 7 % (238 eu-
roa) ja naisten palkannousu on noin 10 % (280 euroa). Naisten palkannousu
miesten tasolle tulee kuitenkin kestamaan pidemman aikaa, jos niin joskus

kay.
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Kuvaaja 19. TRAL: Asematasot rahoitusalalla 2009

Kuvaajassa 19 nahdaan rahoitusalalla tytskentelevien tydntekijdiden jakau-
tuminen eri tehtavatasoihin. Kaikista eniten rahoitusalalla yhteensa tyontekijoi-
ta tydskentelee toimihenkildina (45,2 %). Melko saman verran tyontekijoita on
myds asiantuntijoina (41,9 %). Alemman keskijohdon (7 %), ylemmaé&n keski-
johdon (3,9 %) ja johdon (1,3 %) kohdalla tyontekijoita on selvasti vahemman.
Tama johtuu siitd, etté johtoportaiden tehtaviin ei tarvita niin paljoa tyontekijoi-

ta. Johtoportaan tydtehtaviin vaaditaan myds enemman osaamista.

Tarkasteltaessa naisten jakautumista eri tehtaviin rahoitusalalla jakaumat ovat
verrattuna miehiin ja kaikkien tyéntekijoiden yhteislukuihin erilaisia. Naisia
tydskentelee selvasti eniten toimihenkildind (58,5 %). Seuraavaksi eniten heita
on asiantuntijoina (33 %), mutta jo selvasti vahemman kuin miehia. Johtoteh-
tavissa prosenttiosuudet jalleen pienenevat selvasti. Alemman keskijohdon
tehtavissa naisia rahoitusalalla on 3,2 %, ylemman keskijohdon tehtavissa
saman verran 3,2 % ja johdon tehtavissa 2,1 %. Miesten jakaantumisessa ra-

hoitusalan tehtéviin on naisiin verrattuna eroja. Toimihenkil6ind miehié toimii
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24,6 %, mika on reilusti vdhemman kuin naisia. Kaikista eniten miestyonteki-
joita l6ytyy asiantuntijoista. Asiantuntijoina miehia tydéskentelee jopa 55,7 %.
Myds alemmassa keskijohdossa (14,8 %) miehid on naisia enemman. Ylem-
massa keskijohdossa miehia on vield 4,9 %, mutta johdossa miehia ei tyos-

kentele lainkaan, mika on yllattavaa.
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Kuvaaja 20. TRAL: Asematasot vakuutusalalla 2009

Kuvaajassa 20 on kuvattu vakuutusalalla tydskentelevien tyontekijoiden jakau-
tuminen eri tehtaviin. Kaiken kaikkiaan eniten tyontekijoita on toimihenkil6ina
(52,6 %). Seuraavaksi eniten tyontekijoita toimii asiantuntijoina (37,2 %). Ku-
vaajassa korkein asema on alemmalla keskijohdolla, jossa kaiken kaikkiaan

tyontekijoista tydskenteli 10,3 %.

Naisista suurin osa vakuutusalalla tydskentelee toimihenkildina (58,9 %), ku-
ten rahoitusalalla. Asiantuntijoina naisia tyoskentelee 30,4 %. Alemman keski-
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johdon tehtavissa naisia on 10,7 %. Miehista toimihenkildina (36,4 %) tyds-
kentelee jalleen vahemman tydntekijoitad kuin asiantuntijoina (54,5 %), kuten
rahoitusalalla. Alemman keskijohdon tehtavissa (9,1 %) miehid on hieman va-
hemman kuin naisia. Rahoitusalalla tilanne oli taas toisin pain, miehia tyds-

kenteli alemman keskijohdon tehtavissa reilusti naisia enemman.
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Kuvaaja 21. TRAL 2009: Tyokokemus finanssialalla

Tradenomiliitto tutki vuonna 2009 kuinka tyokokemusvuodet jakaantuvat fi-
nanssialalla tydskentelevien kesken. 0-1 vuoden kokemuksella tyoskenteli 7,5
% tyodntekijoistéa. Huomattavasti eniten tydkokemusvuosia finanssialalla tyos-
kentelevien keskuudessa oli 1-3 vuotta (33,2 %). Toiseksi eniten vuosia oli 3-6
vuotta (27,4 %). Hieman enemman tybkokemusta omaavia, esimerkiksi 6-10
vuotta tydskennelleitd, oli 22,8 %. Viimeinen ryhma yli 10 vuotta tytkokemusta
oli hieman suurempi kuin 0-1 vuoden tydkokemusryhma. Yli 10 vuoden tyoko-

kemus finanssialalta oli 9,1 % tyontekijoista.
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2.6 Henkilost6- ja koulutustiedustelu 2007

Vuonna 2007 ja 2008 toteutettiin laaja tiedustelu, HENKO, usealla eri alalla
koskien henkiléstda ja koulutusta. Tiedustelu tehtiin myés rahoitus ja vakuu-

tusalalla, joista seuraavat tiedot on koottu.

Lokakuussa 2007 Rahoitus- ja vakuutusalalla oli henkilostda tiedustelun mu-
kaan 49 438 henkil6a. Rekrytointitarve alalle oli tuolloin 367 henkiléa eli 0,7 %
koko henkilostosta. Vuonna 2008 henkilostda oli aiempaa vuotta vahemman
rahoitus- ja vakuutusalalla tutkimuksen mukaan. Maara oli 34 490 henkil6a.
Rekrytointitarpeeksi vuonna 2008 nousi 170 henkila eli 0,5 %. Tasté voidaan
nahda, etta alan henkildstotarve oli vahentynyt ja alalta oli lahtenyt tyontekijoi-
ta. Uusia tyontekijoita ei ollut palkattu ja uusien tarve oli vahentynyt palkkausti-
lanteesta huolimatta. Toimintoja rahoitus- ja vakuutusalalla vuosina 2007—
2008 on luultavasti tehostettu tai tiettyja toimintoja kenties jopa poistettu, kos-
ka véahemmalla henkilostomaaralla on tultu toimeen. Tutkimuksista selviaa
myos, ettd rekrytointivaikeudet lisaantyivat vuodesta 2007 vuoteen 2008.
Vuonna 2007 rekrytointivaikeuksia oli 15,8 % toimipaikoista kun vuonna 2008
luku oli noussut 42,5 %. Rahoitus- ja vakuutusalalla vuosina 2007 ja 2008
kolme tarkeinta syyta henkildstén hankinnan vaikeuteen olivat liian vahainen
alan tyokokemus, avoimeen tydtehtavaan ei hakijoita ja puutteet tydpaikka-
kohtaisessa erityisosaamisessa. Muita syitd olivat muun muassa: ammattitaito
ei ole nykypéaivan vaatimusten mukainen, riittdméaton tai vaaran alan koulutus

seka hakijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat syyt.

Vuonna 2007 rahoitus- ja vakuutusalalla ulkomaalaisia tyontekijoita oli koko
henkilostdsta vain 35 eli 0,07 %. Vuonna 2008 maara oli noussut 50:een el
0,14 %. Vuokratydntekijoiden osuus rahoitus- ja vakuutusalalla oli vuonna
2007 ja 2008 vain hieman korkeammat. Vuonna 2007 alalla oli koko henkil6s-
tosta vuokratyontekijoitd 177 eli 0,4 %. Vuonna 2008 mé&ara lukumaaraisesti

laskenut 168, mutta prosentuaalisesti se oli 0,5 %.
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Kuvaaja 22. HENKO 2007: Tyosuhdetyyppi

Kuvaajasta 22 nahd&én vuoden 2007 lokakuussa tehdyn tutkimuksen mukaan
rahoitus- ja vakuutusalalla tyéskennelleiden tydntekijoiden tydsuhdetyyppija-
kauma. Rahoitus- ja vakuutusalalla vakituisesti kokoaikaisesti tydskenteli 87,9
%, vakituisesti osa-aikaisesti 5,5 %, maardaikaisesti kokoaikaisesti 4,6 % ja
maaraaikaisesti osa-aikaisesti 2,1 %. Vuonna 2008 vastaavat luvut olivat mil-
tei samat. Vakituisesti kokoaikaisesti vuonna 2008 rahoitus- ja vakuutusalalla
tyoskenteli 87,7 %, vakituisesti osa-aikaisesti 5,4 %, maaraaikaisesti kokoai-

kaisesti 3,8 % ja maaraaikaisesti osa-aikaisesti 3 %.

3 Pohjoismainen finanssialan henkilostérakenne

Nordic bank statistic 2007-aineisto on vuosittain koottava julkaisu, jossa kasi-
telladn pohjoismaiden tilastoja koskien finanssialalla toimivia liikepankkeja,
saastopankkeja seka osuuskunnallisia sdéstopankkeja. Tilastot on kasattu
Tanskan, Suomen, Islannin, Norjan ja Ruotsin finanssialan liittojen toimesta.
Tilastot raportissa on jaettu kolmeen kasiteltavaan osaan: pankkitilastot (Bank
statistics), tyontekija- ja palkkatilastot (Emplyee- and pay statistics) ja tyonteki-
jamarkkinatilastot (Labour market statistics). Tyontekija- ja palkkatilastot muun
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muassa sisaltavat tietoa osa-aikaisten ja kokoaikaisten tyontekijoiden kehityk-
sesta. Tilastot sisaltavat lisdksi tietoja idsta, kuukausipalkasta ja koulutukses-
ta. Tilastojen teossa mukana on ollut pohjoismaista Anne Mette Skousen
(Tanska), Timo Hoykinpuro (Suomi), Dadi Sverrison (Islanti), Alexander A.

Lange (Norja) sekéa Per Schonning (Ruotsi).

3.1 Tanska

m 2005

N 2006

2007

Kuvaaja 23. Tyontekijoiden maara Tanskassa 2005-2007

Tarkasteltaessa Tanskan osalta tyontekija- ja palkkatilastokuvaajaa vuosilta
2005-2007 nahdaan, etta kokoaikaisten ja osa-aikaisten tyontekijéiden maara
on ollut kasvussa naiden kolmen vuoden aikana. Kokoaikaisia tydntekijoita on
kuitenkin ollut huomattavasti enemman. Naisten ja miesten maara niin kokoai-
kaisissa kuin osa-aikaisissa tyontekijoissa on kasvanut melko samaan tahtiin.
Tanskan pankeissa on siis tarvittu vuosien 2005-2007 aikana lisaé tyontekijoi-
ta joka vuosi. Osa-aikaisiin tyontekijoihin on laskettu kaikki tydntekijat, jotka
ovat tydskennelleet alle 34 tuntia viikossa. Tanskan kohdalla Nordic bank sta-
tistic 2007- tilastoja tarkasteltaessa tulee huomioida, etta Tanskan koko- ja
osa-aikaisista tyontekijoistd mukana ovat ainoastaan ne tyontekijat, jotka ovat

jasenina the Danish Employer’s Association for the Financial Sectorissa.
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Kuvaaja 24. Tyontekijoiden keski-ika Tanskassa vuosina 2005-2007

Nordic bank statistic 2007 mukaan Tanskan keskimaarainen tyontekijdiden ika
on kokonaisuudessaan pysynyt kolmen vuoden ajan 43 ikAvuodessa. Miesten
keski-ika vuosina 2005-2007 on pysynyt 42:ssa ja naisten keski-ika on vuosi-

na 2005 ja 2006 ollut 43, mutta vuonna 2007 se nousi 44:aan.

3.2 Suomi
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Kuvaaja 25. Tyontekijoéiden maéra Suomessa 2005-2007
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Suomen pankeissa tyoskenteli vuosina 2005-2007 suurimmaksi osaksi koko-
aikaisia tyontekijoitd. Kokoaikaisista tyontekijdista suurin osa oli naisia. Tar-
kasteltaessa kokoaikaisten miesten ja naisten maaraa huomataan, ettd mies-
ten maara on kasvanut tasaisesti, mutta naisten maara on kaantynyt vuonna
2007 laskuun. My6s osa-aikaisten tyontekijéiden joukossa oli eniten naisia.
Osa-aikaisten miesten maara on ollut vuosina 2005 ja 2006 miltei sama, mutta
vuonna 2007 miehid on tullut liséa reilusti. Osa-aikaisten naisten kohdalla
maara notkahtaa hieman vuoden 2006 kohdalla, mutta palaa vuonna 2007
suuremmaksi kuin vuonna 2005. Osa-aikaisiin tydntekijoihin on laskettu kaikki
tyontekijat, jotka ovat tydskennelleet alle 35 tuntia vilkkossa. Kaiken kaikkiaan
Suomen pankeissa tydskentelee selvasti enemman naisia. Tyontekijoiden
maara kokonaisuudessaan on kasvanut tasaisesti vuosina 2005 — 2007 lu-

kuun ottamatta vuotta 2006 naisten osalta.
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Kuvaaja 26. Tyontekijoiden keski-ikd Suomessa 2005-2007

Nordic bank statistics 2007 mukaan Suomen pankeissa tydskentelevien tyon-
tekijoiden keski-ika oli vuosina 2005—-2007 naisilla 46 vuotta. Miehilla keski-ika
oli vuonna 2005 43 vuotta ja vuosina 2006 seka 2007 42 vuotta. Naisten kes-
ki-ika oli siis paljon miesten keski-ikaa korkeampi. Kaiken kaikkiaan Suomen
pankkien tyontekijoiden keski-ika oli vuonna 2005 ja 2007 45 vuotta. Vuonna
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2006 se kohosi hetkellisesti 46 vuoteen. Kaikkien tyontekijoiden korkeamman

keski-ian selittéa naistyontekijdéiden suurempi maara ja suurempi keski-ika.

3.3 Islanti
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Kuvaaja 27. Tyontekijoiden keski-ik& Islannissa 2005-2007

Islannin kohdalla Nordic Bank Statistic 2007- aineistossa ei ollut saatavilla
vuosien 2005 ja 2006 tietoja koko- ja osa-aikaisista tyontekijoista. Islannissa
pankkialalla tyontekijoita ei ole yhtd paljon kuin muissa pohjoismaissa, yksi
syy tédhan on maan koko. Islannissa kaikista tyontekijoistd huomattava osa oli
vuonna 2007 kokoaikaisia tyontekijoita (4 717) ja osa-aikaisia oli reilusti va-
hemman (583). Kokoaikaisissa tyontekijoissa henkilostd miesten (1 911) ja
naisten (2 881) kesken jakaantuu melko tasaisesti verrattuna esimerkiksi mui-
den pohjoismaiden eroihin. Osa-aikaisten tyontekijdiden kesken naisten ja
miesten osuudet jakaantuvat todella merkittavasti. Miesten osuus (39) osa-
aikaisista oli vuonna 2007 vain noin seitseméan prosenttia kaikista osa-
aikaisista, kun naisten osuus (469) oli runsaat 80 %. Miesten (1 950) ja nais-
ten (3 350) suhde Islannin pankkialalla vuonna 2007 ei jakaantunut aivan ta-

san.
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Kuvaaja 28. Tyontekijdiden keski-ika Islannissa 2007

Islannin pankeissa tydntekijoiden keski-ika on 41 vuotta. Henkiloston keski-ika
poikkeaa hieman muiden pohjoismaiden keski-iasta, Islannin henkildstd on
hieman nuorempaa. Kun verrataan islantilaisten miesten ja naisten keski-ikaa
selviaa, etta naisten keski-ika on paljon korkeammalla (42) kuin miesten (38).

Naisten korkeampi keski-ikd nostaa myds koko maan keski-ikaa ylemmas.
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Kuvaaja 29. Tydntekijdiden maéara Norjassa 2005—-2007
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Norjan pankeissa tyoskentelee eniten kokoaikaisia tyontekijoitéd. Kokoaikaisten
tyontekijoiden joukossa on melko tasaisesti yhté paljon miehia seka naisia.
Naisten kohdalla kokoaikaisten tydntekijéiden maara on kasvanut vuosien
2005-2007 aikana, mutta miestyontekijoiden maara on laskenut vuonna 2007
vuoden 2005 tasolle. Osa-aikaisten tyontekijoiden kohdalla miehia Norjan
pankeissa tytskentelee paljon vahemman kuin naisia. Osa-aikaisten miesten
maara on pysytellyt miltei samassa, mutta osa-aikaisten naisten maara on
laskenut vuodesta 2005 vuoteen 2007. Osa-aikaisiin tyontekijoihin lukeutuvat
ne tyontekijat, jotka tyoskentelevat alle 33 tuntia vilkkossa. Kaiken kaikkiaan
Norjan pankeissa tyoskentelee hieman enemman naisia kuin miehia. Tyonte-
kijoiden maarien kehitys miesten ja naisten kohdalla on kokonaisuudessaan

pysynyt melko tasaisesti samana vuosien 2005, 2006 ja 2007 aikana.
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Kuvaaja 30. Tydntekijdiden keski-ikd Norjassa vuosina 2005-2007

Norjan pankkien tydntekijoiden keski-ika kokonaisuudessaan seka naiset ja
miehet eroteltuina noudattaa samaa kaavaa. Vuosina 2005 ja 2006 keski-ika

oli 46, mutta vuonna 2007 keski-ika laski 45:een.
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3.5 Ruotsi
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Kuvaaja 31. Ruotsin pankkien tydntekijéiden méaarat vuosina 2005-2007

Yleisesti Ruotsin pankeissa niin kokoaikaisten kuin osa-aikaisten tyontekijoi-
den kohdalla seka kokonaisuutta tarkasteltaessa nahdéén, ettd vuonna 2005
on ollut vahemman tydntekijoita kuin vuosina 2006 ja 2007. Kokoaikaisissa
tyontekijoissa on ollut tasaisesti miehia seka naisia. Osa-aikaisten tyontekijoi-
den kohdalla naisia on tydskennellyt selvasti enemman kuin miehia vuonna
2005-2007. Osa-aikaisiin tyontekijoihin laskettiin mukaan kaikki tyontekijat,
joiden tuntimaara viikossa on jaanyt alle 38,5 vuosina 2005-2007. Kun lue-
taan kokoaikaisten ja osa-aikaisten lukumaarat yhteen on naisia ty6éssa Ruot-
sin pankeissa enemman kuin miehia. Kokonaisuuslukujen kohdalla naisten lu-

kumaara on kaantynyt laskuun vuonna 2007 verrattuna vuoteen 2006.
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Kuvaaja 32. Tyontekijoiden keski-ikéd Ruotsissa 2005—2007

Ruotsin pankeissa tyoskentelevien tyontekijoiden keski-ika vuosina 2005—
2007 on ollut 44 vuotta. Miesten kohdalla keski-ika vuosina 2005 ja 2006 on
ollut 44 vuotta, mutta vuonna 2007 se on laskenut 43 vuoteen. Naisten keski-
ika on korkeampi kuin miesten. Vuonna 2005 ja 2006 se oli 45 vuotta, mutta

vuonna 2007 se laski 44 vuoteen.

3.6 Pohjoismaiden valisia eroja
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Kuvaaja 33. Nordic bank statistics 2007. Pohjoismaiden kokoaikaiset tyontekijat pankeissa
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Pohjoismaiden valilla on havaittavissa eroja tyontekija-tilastoissa. Kun tarkas-
tellaan kokoaikaisia tyéntekijoita, voidaan havaita vuoden 2007 Nordic bank
statistics aineistosta Tanskassa olleen huomattavasti eniten kokoaikaisia tyén-
tekijoita (38 247) verrattuna Suomeen (24 397), Islantiin (4 717), Norjaan

(18 053) tai Ruotsiin (28 523). Toiseksi eniten kokoaikaisia tyontekij6ita vuon-

na 2007 oli Ruotsissa ja kolmannelta sijalta 16ytyy Suomi.
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Kuvaaja 34. Nordic bank statistics 2007. Osa-aikaiset tyontekijat pohjoismaissa

Kun tarkastellaan osa-aikaisten tyontekijoiden maaraa koko pohjoismaissa
nahdaan, etta Tanskassa on heita jalleen eniten (8 631). Toiselle sijalle

nousee Ruotsi (7 891) ja kolmannelle sijalle nousee Norja (2 505).
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Kuvaaja 35. Nordic bank statistics 2007. Pohjoismaissa pankeissa tydskentelevat miehet ja

naiset

Pohjoismaissa pankeissa tydskentelee kaikissa maissa eniten naisia. Jalleen
eniten niin naisia kuin miehidkin tydskentelee Tanskassa. Kaikista
pohjoismaista vahiten mies- ja naistyontekijoité on Islannissa. Tamén selittaa
pitkalle maan koko ja sinne mahtuvat finanssimarkkinat. Erikoista on huomata
kuinka paljon Suomen pankeissa on eroa miesten ja naisten lukumaarassa.

Ero on huomattava.Nain suurta eroa ei ole missdan muualla pohjoismaissa.

50

45

35 +

30 ~

m miehet
25 4

M naiset
20

15 - W keski-ikd

10

Tanska Suomi Islanti Norja Ruotsi

Kuvaaja 36. Nordic bank statistics 2007. Pohjoismaissa tydskentelevien keski-ika vuonna
2007



Pohjoismaalaisten pankeissa tyoskentelevien tyontekijdiden keski-ika on

Tanskassa, Suomessa, Islannissa, Norjassa ja Ruotsissa melko sama.
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Poikkeuksen jalleen ryhméssa tekee Islanti. Islannissa on kaikista nuorimmat

tyontekijat pohjoismaissa ja miesten kohdalla keski-iké laskee jopa alle 40

ikdvuoden. Muiden pohjoismaiden keski-ika lahentelee 45 ikavuotta ja

paikoittain jopa ylittda sen. Kaikille pohjoismaille yhteista on, etta naisten

keski-ikd on miehia korkeampi. Ainoastaan Norjassa keski-iat ovat niin naisilla

ja miehilla samat, 45 ikavuotta. Norjan kohdalla mukaan on laskettu
ainoastaan kokoaikaiset tyontekijat, johon mukaan ei ole laskettu

johtohenkildita.
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Kuvaaja 37. Nordic bank statistics 2007. Keskim&arainen kuukausipalkka pohjoismaissa

ikaryhmittain

Kuvaajassa 37 kuvataan pohjoismaissa pankeissa tydskentelevien

keskimaaraisia kuukausipalkkoja ikaryhmittain. Tanskan kohdalla

palkkahuippu sijoittuu 35-49 ikdvuoden kohdalle. Suomessa palkkahuippu on

noin 35-39 vuotiaiden kohdalla. Islannissa palkka keskimaarainen palkka
nousee huimasti 25-29 vuotiaiden kohdalla ja siité aina 44 vuotiaisiin asti

muodostuu Islannin palkkahuippu. Norjan palkat noudattelevat jonkin verran
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Suomen palkkamuodostumaa, mutta paljon korkeammalla tasolla. Norjan
huippu on 35-39 vuotiaiden kohdalla. Ruotsissa palkkataso noudattaa alussa
Suomen palkkatasoa, mutta nousee huomattavasti aina 35 vuotiaista alkaen.
Ruotsin palkkahuippu on 40-49 ikdvuoden kohdalla eli myéhemminkuin
muissa pohjoismaissa. Yllattava piirre kaikkien pohjoismaiden kuvaajissa on,
ettd mita iakkampien henkildiden palkasta on kyse lahtee kuvaajat jalleen

laskuun mentéaessa aina yli 59 vuotiaisiin asti.

Kuvaajaa tarkasteltaessa tulee huomioida, etta Tanskan kohdalla tyontekijoille
maksetaan kiinteaa palkkaa. Norjan luvuista on poistettu 1666 johtohenkil6a ja
2505 osa-aikaista tyontekijaa. Suomen palkkalukuihin on laskettu mukaan

tyontekijat, jotka tydskentelivat lokakuussa 2007 30-40 tuntia viikossa. Islannin
jaottelu on ollut hieman ylla olevasta poikkeava: 20-24, 25-34, 35-44, 45-54 ja

yli 54 vuotiaat.

4 Yhteenveto Suomen ja pohjoismaiden finanssialas-
ta

Finanssimaailma on alati muuttuva ja haastava ymparist6. Se tarjoaa mahdol-
lisuuksia, mutta my6s epaonnistumisen mahdollisuuksia. Finanssialan henki-
|6std Suomessa on naisvaltaista. Finanssialalla erityisesti pankeissa alkaa olla
ikaantyvaa henkilostod, joka jaa 5-10 vuoden kuluttua elékkeelle. Vakuutusyh-
tidissa tilanne ei ole samanlainen, vaan siella henkildsté on jakautunut tasai-
semmin eri-ikaisten tyontekijoiden kesken. Erityisesti nuoret tulevat olemaan
finanssialan tulevaisuudessa tarkeassa roolissa. Nuorten voidaan ajatella tu-
levan finanssialalle t6ihin keskim&arin noin 24-25 vuoden idssa. Kyseisessa
idssé alkaa koulutus olla hankittuna ja siirrytddn tyéelamaan hakemaan ko-

koemusta.

Finanssialalla tydskentelevilla on yleisesti tydkokemusta 1-4 vuotta. Tama pa-
tee niin pankeissa kuin vakuutusyhtidissa. My6s pitkia uria tehneitd tyontekijoi-

ta 10ytyy finanssialalta, mutta heita on paljon vAhemman. Suurin osa pankeis-
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sa ja vakuutusyhtiGissa tyoskentelevista tyontekijoista tydskentelee pankkien
tai vakuutusyhtitiden suorittavalla tasolla eli toisin sanoen alan perustehtavis-

sd ja lahella asiakasta.

Yleisin tutkinto finanssialalla tytskentelevan henkiloston keskuudessa vuonna
2007 ja 2008 oli ylivoimaisesti merkonomi-tutkinto. Yliopistotutkinnolla ja am-
mattikorkeakoulututkinnolla tydskentelevia oli selvasti vahemman. Koulutuk-
sen merkitys finanssialan tehtavissa tulee luultavasti muuttumaan. Voisi kuvi-
tella esimerkiksi ammattikorkeakoulutuksen nousevan paremmille sijoille suo-

situmpien koulutusten listalla.

Finanssialan palkkaus perustuu niin kokemukseen kuin tyétehtavan vastuu-
seen. Yleisesti finanssialalla naiset saavat edelleen vahemman palkkaa kuin
miehet. Taméan todistaa Tradenomiliiton teettama tutkimus 2009. Tutkimuk-
sessa kasiteltiin lahinna tradenomien palkkausta finanssialalla. Finanssialalla
tydskenteli vuoden 2007 ja 2008 mukaan suurimmaksi osaksi vakituisia koko-

aikaisia tyontekijoita.

Tutkittaessa pohjoismaiden finanssialoja Tanska nousee monessa suhteessa
ykkossijalle. Tanskassa on muun muassa eniten tyontekijoita finanssialan teh-
tavissa. Toisella sijalla tulee Ruotsi ja kolmanneksi yltdd Suomi. Keski-ika

pohjoismaissa finanssialalla tydskentelevien keskuudessa lahentelee kaikissa

muissa maissa 45 ikavuotta, paitsi Islannissa keski-iké on noin 40 vuotta.

Talla hetkelld, vuonna 2009, finanssialalla keskitytd&an niin sanotusti selviyty-
maan nykyisesta taloudellisesta tilanteesta seka sailymaan kilpailukykyisiné
kun suunnataan kohti parempaa tulevaisuutta. Tulevaisuudessa Suomen ta-
loudellisen tilanteen kehitys tarjoaa mielenkiintoiset puitteet seurata Suomen
finanssialan henkiléston profiilia. Ja kun vertailuun saisi pidemman ajanjak-
son, jopa vuosikymmeneltd, tulokset voisivat antaa aivan erilaisen kuvan fi-

nanssialan henkiloston kehityksesta.
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