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1 Yleista

2 Kasitteet

Finvoice-valityspalvelun (jaljemp&na palvelu) avulla L&hett4ja voi toimittaa Finvoice-
sanoman vastaanottajan saataville esim. noudettavaksi Palveluntarjoajan palvelusta tai
kasiteltdvaksi ja maksettavaksi Vastaanottajan Verkkopankissa tai Maksamisen verkko-
palvelussa.

Palveluntarjoaja kasittelee Finvoice-sanomat luottamuksellisina ja luottolaitostoiminnasta
annetun lain mukaista salassapitovelvollisuutta noudattaen.

Tata Finvoice-valityspalvelun kuvausta ja Finanssialan Keskusliiton Finvoice-
soveltamisohjetta seka limoittamispalvelun soveltamisohjetta sovelletaan Finvoice-
valityspalveluun ja vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalveluun. Kuvaus ja lisatietoja on
saatavilla Finanssialan Keskusliiton verkkosivuilla osoitteesta: www.finvoice.info

Palvelu tarjotaan seka yritysten ja yhteisojen etta yritysten ja kuluttajien valiseen Finvoice-
sanomien valitykseen. Lahettgjaksi voivat liittya yritykset, yhteisoét ja elinkeinonharijoittajat.

Tata kuvausta ja ehtoja noudatetaan Finvoice-sanomien valityksessa Suomessa.

Aineistonhoitaja voi olla esim. tilitoimisto, verkkolaskuoperaattori tai muu Lahettajan tai
Vastaanottajan valtuuttama osapuoli, joka noutaa ja/tai lahettdd Finvoice-sanomat Palve-
luntarjoajan palveluun/palvelusta.

E-lasku on kuluttajille tarkoitettu Finvoice-sanoma, jonka Lahett4ja toimittaa sdhkoisesti
suoraan Vastaanottajan Verkkopankkiin tai Maksamisen verkkopalveluun ja josta VVastaan-
ottajan Palveluntarjoaja muodostaa valmiin maksutoimeksiannon. Vastaanottaja joko vah-
vistaa maksutoimeksiannon tai se maksetaan automaattisesti erapéivané Vastaanottajan ja
Palveluntarjoajan vélisen sopimuksen mukaisesti Vastaanottajan Verkkopankissa tai Mak-
samisen verkkopalvelussa.

Finvoice-osoite koostuu asiakkaan yksildivasta osoitteesta ja Palveluntarjoajan kansainva-
lisesta tunnuksesta (BIC).

Finvoice-sanoma on Finvoice-soveltamisohjeessa ja sen teknisissa kuvauksissa mainitus-
sa muodossa oleva sanoma.

Laskuttajailmoitus on Finvoice-soveltamisohjeen mukainen sanoma, jolla Lahettaja ilmoit-
taa valmiudestaan lahettaa E-laskuja. Laskuttajailmoitukset lahetdan Palveluntarjoajien il-
moittamispalvelun osoitteeseen. lImoitussanomat naytetaén Verkkopankissa tai Maksami-
sen verkkopalvelussa.

Lahettdja on se, joka lahettdd oman Finvoice-sanomansa Palveluntarjoajalleen edelleen
valitettdvaksi. Lahettdjan sijasta Finvoice-sanoman voi lahettda Lahettdjan valtuuttama Ai-
neistonhoitaja. Lahettgjalla on sopimus Finvoice-sanomien lahetyksesta Palveluntarjoajan-
sa kanssa.

Lahetysosoite on Lahettdjan Finvoice-osoite, josta Finvoice-sanomat lahetetdan ja johon
osoitetaan Valittamatta jadneet -aineisto.
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Maksamisen verkkopalvelu on palvelusopimuksen perusteella Maksulaitoksen asiakkaal-
leen tarjoama maksamisen palvelukokonaisuus, jonka kautta asiakas voi Internet-verkkoon
tai muuhun tiedonsiirtoverkkoon perustuvan etaviestintamenetelman avulla hyvéksya mak-
sutoimeksiantoja veloitettavaksi kyseisessa Maksulaitoksessa olevalta maksutililta.

Maksulaitos on maksulaitoslaissa tarkoitettu oikeushenkil, jolla on sille myénnetyn maksu-
laitostoimiluvan nojalla oikeus tarjota yleiseen maksujenvalitykseen rinnastettavissa olevia

maksupalveluja. Maksulaitoksella tarkoitetaan tassa kuvauksessa myds luottolaitostoimin-

nasta annetussa laissa tarkoitettua maksuliikeyhteis6d, joka jatkaa toimintaansa maksulai-
toksena maksulaitoslain tultua voimaan.

Palveluntarjoaja voi olla Pankki tai Maksulaitos.

e Lahettdjan Palveluntarjoaja toimittaa Lahettajan toimittaman Finvoice-sanoman valitet-
tavéksi Vastaanottajan Palveluntarjoajalle.

e Vastaanottajan Palveluntarjoaja toimittaa Finvoice-sanoman Vastaanottajan saataville.
Kun kyse on kuluttajan E-laskusta, Vastaanottajan Palveluntarjoaja muodostaa E-
laskusta maksutoimeksiannon Vastaanottajan Verkkopankkiin tai Maksamisen verkko-
palveluun.

e Palveluntarjoaja on allekirjoittanut sopimuksen Finvoice-valityspalveluun liittymisesta.
Palveluntarjoajat, jotka ovat allekirjoittaneet Sopimuksen liittymisesta Finvoice-
valityspalveluun, on lueteltu www.Finvoice.info sivuilta.

Pankki on luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettu talletuspankki.

Vastaanottaja on se, jonka vastaanotto-osoite on Finvoice-sanomassa. Vastaanottajalla on
sopimus Finvoice-sanomien vastaanotosta Palveluntarjoajansa kanssa. lImoittamispalve-
lussa Vastaanottaja on asiakas, joka kayttda Verkkopankkia tai Maksamisen verkkopalve-
lua E-laskujen vastaanottoon.

Vastaanottoilmoitus on Finvoice-sanoma, jolla Vastaanottaja ilmoittaa Verkkopankissaan
tai Maksamisen verkkopalvelussa haluavansa vastaanottaa Finvoice-sanomia sanomassa
olevaan Vastaanotto-osoitteeseen tai haluavansa lopettaa Finvoice-sanomien vastaanoton
Lahettgjalta Vastaanotto-osoitteeseen.

Vastaanotto-osoite on se Vastaanottajan tai Aineistonhoitajan Finvoice-osoite, jonka perus-
teella Finvoice-sanoma asetetaan Vastaanottajan tai Vastaanottajan Aineistonhoitajan saa-
taville.

Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelu on Finvoice-valityspalvelun lisapalvelu, jolla las-
kuttajailmoitukset vélitetd&n Vastaanottajien saataville Verkkopankkiin tai Maksamisen
verkkopalveluun ja Vastaanottajien ilmoittamia Vastaanotto-osoitteita Lahettgjille laskutta-
mista varten.

Verkkopankki on Pankin palvelusopimuksen perusteella asiakkaalleen tarjoama palveluko-
konaisuus, jonka kautta asiakas voi Internet-verkkoon tai muuhun tiedonsiirtoverkkoon pe-
rustuvan etaviestintimenetelman avulla kayttaa pankkipalveluja ja hyvéksya maksutoimek-
siantoja veloitettavaksi kyseisessa Pankissa olevalta tililta.

Valittdmattd Jaaneet -aineisto sisaltda tiedon niistéd sanomista, joita ei voitu toimittaa Fin-
voice-sanoman Vastaanottajan saataville esimerkiksi vaaran Finvoice-sanoman Vastaanot-
to-osoitteen vuoksi
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. . 1. Vastaanottosoite
LAHETTAJA - VASTAANOTTAJA
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Kuva: Finvoice-valityspalvelu

1. Lahett4ja saa Vastaanotto-osoitteen Vastaanottajalta suoraan tai Vastaanotto-

osoitteiden ilmoittamispalvelulla.
2. Lahettdja toimittaa Finvoice-sanoman Palveluntarjoajalleen. Lahettajan Palveluntarjoaja

tunnistaa Lahettajan.
3. Lahettdjan Palveluntarjoaja toimittaa Finvoice-sanoman Vastaanottajan Palveluntarjo-

ajalle.
4a. Vastaanottajan Palveluntarjoaja asettaa Finvoice-sanoman Vastaanottajan saataville.

4b. Jos Vastaanottajan Palveluntarjoaja ei voi toimittaa Finvoice-sanomaa Vastaanottajan
saataville, Vastaanottajan Palveluntarjoaja lahettad Valittamatta jadneet -aineiston Lahet-

tajan Palveluntarjoajalle.
5. Lahettdjan Palveluntarjoaja asettaa Valittamatta jaaneet -aineiston Lahettdjan saatavil-

le.

3 Finvoice ja e-lasku -tavaramerkkien kaytto

Finvoice ja e-lasku ovat Finanssialan Keskusliiton (aik. Suomen Pankkiyhdistys ry) rekiste-
réimid tavaramerkkeja, joita voidaan kayttaa, kun Finvoice-valityspalvelu on kaikilta osin
voimassa olevien Finvoice-vélityspalvelun kuvausten ja ehtojen mukainen.

Finanssialan Keskusliitto omistaa Finvoice-valityspalvelun kuvausten ja ehtojen tekijanoi-
keudet.

4 Finvoice-valityspalvelu - lahetys

Lahettdja sopii Finvoice-sanomien lahettdmisesta ja lahetysosoitteesta Palveluntarjoajan-
sa kanssa. Sopiessaan Palveluntarjoajansa kanssa Finvoice-sanomien lahettdmisesta
Lahettaja hyvaksyy Palveluntarjoajakohtaisten ehtojen liséksi Finvoice-valityspalvelun |&-



FK|Finanssialan Keskusliitto
FC|Finansbranschens Centralforbund
Federation of Finnish Financial Services

4 (15)

20.5.2010

Maksujarjestelmat

hettamisen yleiset ehdot itsedan sitoviksi. Finanssialan Keskusliitto on julkaissut kulloinkin
voimassa olevat kuvaukset ja yleiset ehdot.

Finvoice-valityspalvelua ei saa kayttaa suoraveloitettavien laskujen toimittamiseen vas-
taanottajalle. Finvoice-valityspalvelun kayttdonotto tai Finvoice-osoitteen ilmoittaminen

Lahettgjalle ei lakkauta Vastaanottajan muita maksuliikennepalveluja, esim. suoraveloi-
tuspalveluja.

5 Lahettamisen yleiset ehdot

Nama ehdot tulevat voimaan 20.5.2010

1) Lahettdjan on sovittava Vastaanottajan kanssa Vastaanotto-osoitteesta, johon Finvoi-
ce-sanoma toimitetaan. Lahettgja ei saa lahettda Finvoice-sanomia Vastaanottajalle, joka
ei ole ilmoittanut ottavansa niitéa vastaan tai joka kieltaa niita lahettdmasté. Suoraveloitet-
tavaa laskua tai suoraveloitusilmoitusta ei saa lahettaéa Finvoice-sanomana.

2) Lahettgja vastaa Finvoice-sanoman toimittamisesta Lahettdjan Palveluntarjoajalle. La-
hettdjan Palveluntarjoajan vastuu Finvoice-sanoman kasittelysta alkaa silloin, kun sano-
ma on vastaanotettu Lahettdjan Palveluntarjoajalla ja paattyy, kun sanoma on ollut Vas-
taanottajan saatavilla kahden kuukauden ajan tai sanoma on vélitetty edelleen Vastaanot-
tajan Palveluntarjoajalle. Lahettdjan Palveluntarjoaja asettaa kahden kuukauden ajaksi
Lahettajan saataville tiedon niista Finvoice-sanomista, joita ei voitu valittaa.

3) Finvoice-sanoma on Vastaanottajan saatavilla viimeistdédn Palveluntarjoajalle saapu-
mista seuraavana toisena pankkipaivana. Tieto Finvoice-sanomista, joita ei voitu valittaa
esim. puutteellisen vastaanotto-osoitteen vuoksi, on Lahettdjan noudettavissa viimeistaan
Finvoice-sanoman l&hetyspaivaa seuraavana neljantena pankkipaivana.

Lahettajan Palveluntarjoaja ei kuitenkaan takaa sitd, etta palvelu on saatavilla keskeytyk-
setta.

Lahettajan Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda palvelun tarjpaminen sopimuksen
vastaisen menettelyn, vaarinkaytoksen, tietoturvan vaarantumisen tai tiedossa olevan
teknisen hairion vuoksi. Mahdollisten keskeytysten tai hairididen varalta Lahettdjalla on ol-
tava valmius toimittaa Finvoice-sanoma uudelleen seka lisaksi varajarjestelma Finvoice-
sanomien toimittamiseen.

4) Palveluntarjoaja valittdd Finvoice-sanomat yksinomaan Lahettajan ilmoittaman Vas-
taanotto-osoitteen perusteella. Lahettdja vastaa toimitetun Finvoice-sanoman sisallosta,
oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta. Lahettdjan Palveluntarjoaja tai Vastaanottajan Palve-
luntarjoaja vastaavat kumpikin omalta osaltaan siitd, ettei Finvoice-sanoman sisalté muutu
silloin, kun se on Palveluntarjoajan hallussa. Lahettgja voi sisallyttda Finvoice-sanomaan
linkkeja Finvoice-soveltamisohjeen mukaisesti. Linkissa ei saa valittda luottamuksellisia
asiakastietoja, kuten henkilétunnusta, tilinumeroa tai kortin numeroa.

Lahettgja vastaa linkeista, niiden toiminnasta, palvelunsa siséllosta seka siita, etta Palve-
luntarjoajan, sen asiakkaan tai kolmannen tietoturva ei vaarannu linkkien kayttamisen joh-
dosta. Linkeisséa on kaytettdva Palveluntarjoajan hyvaksymé&a salausta ja niiden kautta
naytettavien asiakaskohtaisten tietojen on oltava asianmukaisesti suojattuja.

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa linkkien kayttaminen, jos ne vaarantavat asiointiturval-
lisuutta tai ovat lain tai hyvan tavan vastaisia.
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5) Lahett&ja ei voi ilman Lahettdjan Palveluntarjoajan nimenomaista suostumusta tehda
muutoksia Finvoice-sanomaan sen jalkeen, kun Lahettajan Palveluntarjoaja on vastaanot-
tanut sen. Muutoksia ei voi tehdd, jos sanoma on toimitettu Vastaanottajan Palveluntarjo-
ajalle tai asetettu Vastaanottajan saataville.

6) Lahett4ja sitoutuu kasittelem&an Vastaanotto-osoitteita huolellisesti. Lahettaja ei saa
luovuttaa Vastaanotto-osoitteita kolmansille osapuolille, eikd kayttaa niitd muuhun kuin
tassa sopimuksessa kuvattuun tarkoitukseen. Lahettdja sitoutuu sailyttdmaan Finvoice-
sanomien Vastaanottajaa koskevat tiedot hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti ja siten,
ettei ulkopuolisella ole paasya naihin tietoihin.

7) Lahettdja hyvéaksyy, etta yksittdisen Finvoice-sanoman osalta Lahettdjan Palveluntarjo-
ajalla ja Vastaanottajan Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa Lahettajan seka Lahetta-
jan Aineistonhoitajan yhteystiedot (esim. Y-tunnus, nimi ja osoite) Vastaanottajalle.

8) Lahettaja vastaa kayttamansa alihankkijan ja Aineistohoitajan toiminnasta. Aineiston-
hoitaja ei ole Lahettgjan Palveluntarjoajan alihankkija.

9) Mikali Finvoice-sanoman vélittaminen estyy Lahettdjan Palveluntarjoajasta johtuvasta
syysta, Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vain lain mukaisen viivastyskoron ja
kohtuulliset selvittelykulut.

Lahettajan Palveluntarjoaja ei vastaa Lahettajalle tai Vastaanottajalle aiheutuneesta valil-
lisesta tai epasuorasta vahingosta, kuten esim. saamatta jadneesta voitosta tai tuotosta,
tulonmenetyksestd, veroseuraamuksesta, korkomenetyksestéa tai muusta naihin rinnastet-
tavasta vahingosta.

10) Lahettdjan Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd Finvoice-

sanomien valitys estyy, viivastyy tai hairiintyy ylivoimaisesta esteesta tai muusta vastaa-

vasta siihen verrattavaan syyhyn perustuvasta Palveluntarjoajan toiminnan kohtuuttomas-

ta vaikeutumisesta. Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:

= viranomaisen toimenpide,

= sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

= pankista riippumaton hairié postinkulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssa, tie-
donsiirrossa, muussa séhkoisessé viestinnassa tai sahkon saannissa, tulipalon tai
muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys Palveluntarjoajan toiminnassa tai

= tyOtaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei Palveluntarjoaja itse olisi
siind osallisena.

Palveluntarjoaja tai Palveluntarjoajan kayttdmaa alihankkijaa kohtaava ylivoimainen este

tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa Palveluntarjoajan keskeyttamaan palvelujen

tarjoamisen ja toimeksiantojen toteuttamisen toistaiseksi.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa Finvoice-valityspalvelun tarjoaminen Lahettajalle
ja ilmoittaa asiakkailleen, mikali Palveluntarjoajalla on perusteltu syy epadilla, etté palvelua
kaytetaan vilpilliseen, epéeettiseen tai lain tai sopimuksen vastaiseen toimintaan tai taval-
la, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa Palveluntarjoajan, sen asiakkaiden tai sivullisten tieto-
turvalle tai liiketoiminnalle tai joka muuten vaarantaa naiden oikeudet.

11) Finanssialan Keskusliitossa voidaan muuttaa néité yleisia ehtoja. Muutos tulee voi-
maan aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun ne on julkaistu Finanssialan
Keskusliiton verkkolaskusivuilla (www.Finvoice.info).
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12) Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasi-
telladn Lahettdjan Palveluntarjoajan kotipaikan yleisessa alioikeudessa tai Helsingin kara-
jaoikeudessa.

Lahettaja voi ilmoittaa Palveluntarjoajan menettelysta Finanssivalvonnalle.

6 Finvoice-véalityspalvelu - Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelu

Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelun avulla Lahett&ja voi saada Finvoice-sanomien
Vastaanotto-osoitteita Palveluntarjoajien asiakkailta naiden suostumuksella. limoittamis-
palvelun kaytto edellyttdd, etta Lahettdjalla on Finvoice-sanomien lahettamista koskeva
sopimus Palveluntarjoajan kanssa ja riittdva valmius Finvoice-sanomien lahettamiseen ja
asiakaspalautteiden kasittelemiseen.

Lahettaja toimittaa Laskuttajailmoituksen Palveluntarjoajansa kautta Vastaanottajan Pal-
veluntarjoajalle, jonka asiakkailta haluaa saada Vastaanotto-osoitteita. Lahettajan halu-
tessa Vastaanotto-osoitteita useilta Palveluntarjoajalta on jokaiseen Palveluntarjoajalle
osoitettava oma Laskuttajailmoitus. My6s Laskuttajailmoitusten muutokset ja poistamiset
on tehtdva Palveluntarjoajakohtaisesti.

Lahettdjan Palveluntarjoaja valittdd Laskuttajailmoituksen edelleen Vastaanottajan Palve-
luntarjoajalle ja varmentaa Lahettajan Vastaanottajan Palveluntarjoajalle lisaamalla Las-
kuttajailmoitukseen Lahettdjan nimen Palveluntarjoajan jarjestelmasta.

Vastaanottajan Palveluntarjoaja, joka tarjoaa asiakkailleen Verkkopankin tai Maksamisen
verkkopalvelun, asettaa Laskuttajailmoituksessa olevat tiedot asiakkaidensa kaytettavaksi
Verkkopankissa tai Maksamisen verkkopalvelussa. Asiakas voi Verkkopankin tai Maksa-
misen verkkopalvelun kautta l&hettda Lahettdjalle Vastaanottoilmoituksen. Vastaanottajan
Palveluntarjoaja, joka tarjoaa Verkkopankin tai Maksamisen verkkopalvelun, varmistaa
asiakkaan eli Vastaanottajan nimen L&hettajalle.

Vastaanottajan Palveluntarjoaja toimittaa Vastaanottoilmoitukset Lahettdjan Palveluntar-
joajalle.

Mikali Lahettgja ei varmuudella pysty kohdistamaan Vastaanotto-osoitetta oikealle asiak-
kaalle, Vastaanottoilmoitus tulee hylata eikd palvelua tule ottaa kayttéon
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7 Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelu
o . 6. Vastaanotto-osoitteen
LAHETTAJA paivitys laskutus- tms. VASTAANOTTAJA
jarjestelmaan
1. Laskuttaja- 5. Vastaanotto- 3. Vastaanottoilmoituksen
ilmoitus ilmoitus lahetyspyynto
2. Laskuttajailmoitus
LAHETTAJAN VASTAAN-
PALVELUN- OTTAJAN | Laher
TARJOAJA 4. Vastaanottoilmoitus PALVELUN- 1?21321
TARJOAJA

1-2 Lahettgja lahettdd Palveluntarjoajansa kautta Vastaanottajan Verkkopankkiin tai Mak-

samisen verkkopalveluun Laskuttajailmoituksen

3. Asiakas pyytaa Verkkopankissaan tai Maksamisen verkkopalvelussa valittdmaan Vas-
taanotto-osoitteensa tai sen muutoksen Lahettgjalle

4. Vastaanottajan Palveluntarjoaja lahettda Vastaanottoilmoituksen Lahettdjan Palvelun-
tarjoajalle

5. Lahettajan Palveluntarjoaja asettaa Vastaanottoilmoituksen Lahettajan saataville

6. Lahettgja paivittdd osoitteen jarjestelmiinsé ja toimittaa laskut Finvoice-sanomina Vas-
taanottajalle. Mikali Lahettaja ei pysty jarjestelmisséén varmuudella kohdistamaan
Vastaanottoilmoitusta, se hylataan.

8 Vastanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelun yleiset ehdot

Sopiessaan Palveluntarjoajansa kanssa Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelusta La-
hettdja hyvaksyy palveluntarjoajakohtaisten ehtojen lisdksi seuraavat Vastaanotto-
osoitteiden ilmoittamispalvelun yleiset ehdot itsedan sitoviksi.

1) Lahettgja lahettdd Laskuttajailmoituksen Palveluntarjoajalleen. Lahettdja vastaa toimit-
tamiensa tietojen oikeellisuudesta. Lahettdjan Palveluntarjoaja valittda Laskuttajailmoituk-
sen vastaanottaja-asiakkaidensa saataville ja Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelua
tarjoavalle Palveluntarjoajalle Lahettdjan antaman ko. Palveluntarjoajan limoituspalvelu-
osoitteen perusteella.

2) Vastaanottajan Palveluntarjoaja asettaa Laskuttajailmoituksen Vastaanottajien saatavil-
le Verkkopankkiin tai Maksamisen verkkopalveluun. Vastaanottajan Palveluntarjoaja pitaa
Lahettgjan ilmoittamia tietoja Vastaanottajan saatavilla siihen saakka, kunnes Léhettaja
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on ilmoittanut tietojen muutoksesta tai poistosta. Vastaanottajan Palveluntarjoajalla on kui-
tenkin oikeus poistaa Laskuttajailmoitus, mikali Palveluntarjoajalla on perusteltu syy epaéil-
14, ettd Lahettdjan toiminta on lain, hyvan tavan tai naiden ehtojen vastaista.

3) Lahettajan Palveluntarjoaja asettaa Vastaanottajien toimittamat Vastaanottoilmoitukset
ja niiden muutokset Lahettajan saataville. Lahettajan Palveluntarjoaja valittdd Vastaanot-
toilmoituksen Lahettdjan saataville siind muodossa, kun se on Lahettajan Palveluntarjo-
ajalle toimitettu. Lahettdjan Palveluntarjoaja ei tarkasta Vastaanotto-ilmoitusta.

4) Vastaanottoilmoitus on toimitettu Lahettajélle, kun Lahettdjan Palveluntarjoaja on aset-
tanut Vastaanottoilmoituksen Lahettajan saataville. Lahettdjan Palveluntarjoaja sailyttaa
Vastaanottoilmoitukset Lahettajan saatavilla Lahettdjan Palveluntarjoaja ilmoittaman ajan,
kuitenkin vahintdan kaksi kuukautta.

5) Lahettaja huolehtii siita, ettd Vastaanottoilmoitukset ja niiden muutokset kasitellaan vii-
pymatta sen jalkeen, kun Lahettdjan Palveluntarjoaja on asettanut ne Lahettajan saatavil-
le. Vastaanottoilmoituksen tietojen perusteella Lahettgjan tulee tunnistaa asiakas ja pys-
tya muuttamaan valitun Laskutusaiheen laskutustavan E-laskuksi. Mikali Lahettgja ei
varmuudella pysty kohdistamaan vastaanotto-osoitetta oikealle asiakkaalle, ei asiakkaan
laskutustapaa tule muuttaa.

6) Jos Lahettdjan ja Lahettdjan Palveluntarjoajan valinen Finvoice-véalityspalvelua koskeva
sopimus paattyy, Lahettdjan Palveluntarjoajalla on oikeus Lahettdjan puolesta poistaa
tehdyt Laskuttajailmoitukset.

7) Muilta osin palveluun sovelletaan Finvoice-sanomien lahettdmisen yleisia ehtoja.

9 Finvoice valityspalvelu — vastaanotto

Vastaanottaja sopii Finvoice-valityspalvelun kayttdonotosta ja vastaanotto-osoitteesta Pal-
veluntarjoajansa kanssa. Sopiessaan palveluntarjoajansa kanssa palvelun kayttéonotosta
Vastaanottaja hyvaksyy palveluntarjoajakohtaisten ehtojen lisdksi seuraavat Vastaanoton
yleiset ehdot itsedan sitoviksi. Asiakkaisiin, jotka ovat sopineet verkkolaskujen vastaanotos-
ta Verkkopankkiin tai Maksamisen verkkopalveluun, sovelletaan Verkkolaskun vastaanot-
taminen Verkkopankissa tai Maksamisen verkkopalvelussa —yleisia ehtoja.

Lisaksi Lahettaja ja Vastaanottaja sopivat keskendan Finvoice-sanomien kaytosta. Sano-
mien vastaanottamista varten Vastaanottaja ilmoittaa Lahettajélle Vastaanotto-osoitteensa.
Vastaanottajan tulee ilmoittaa Lahettajalle, mikali Vastaanotto-osoite muuttuu tai Vastaan-
ottaja haluaa keskeyttda Finvoice-sanomien vastaanoton.

Finvoice-palvelun kayttéonotto tai Finvoice-osoitteen ilmoittaminen ei lakkauta Vastaanotta-
jan maksuliikennesopimuksia, esim. suoraveloitusvaltuutusta. Mikali vastaanottajalla on
voimassaoleva suoraveloitusvaltakirja, pankit suosittelevat Lahettajaa noudattamaan asi-
akkaan viimeisinta ilmoitusta.

10 Vastaanoton yleiset ehdot

Nama ehdot tulevat voimaan 20.5.2010

1) Vastaanottaja hyvaksyy Finvoice-sanoman toimitetuksi itselleen, kun Vastaanottajan
Palveluntarjoaja on asettanut Finvoice-sanoman Vastaanottajan saataville. Lahettgja tai
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Palveluntarjoaja ei ole velvollinen toimittamaan Finvoice-sanomana valitettavaa laskua
vastaanottajalle muussa muodossa.

2) Finvoice-sanoma on Vastaanottajan saatavilla viimeistddn Palveluntarjoajalle saapu-
mista seuraavana toisena Palveluntarjoajan tyopaivana.

3) Vastaanottajan Palveluntarjoaja pitda Finvoice-sanoman (Laskun) Vastaanottajan Pal-
veluntarjoajan ilmoittaman ajan, kuitenkin vahintaédn kahden kuukauden ajan siita, kun
Finvoice-sanoma on toimitettu Vastaanottajan Palveluntarjoajalle. Vastaanottaja vastaa
Finvoice-sanoman kasittelysta. Sailytysajan jalkeen Vastaanottajan Palveluntarjoaja ei ole
velvollinen sailyttamaéan Palveluntarjoajalle toimitettua Finvoice-sanomaa tai toimittamaan
Finvoice-sanomaa Vastaanottajalle muussa muodossa.

Vastaanottajan Palveluntarjoaja ei takaa sita, etta Finvoice-valityspalvelu on saatavilla
keskeytyksetta.

4) Finvoice-sanoman sisaltda koskevat huomautukset Vastaanottajan tulee tehda suoraan
Lahettajalle.

5) Vastaanottaja hyvéksyy, ettd Vastaanottajan Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa
Vastaanottajan ja/tai Vastaanottajan Aineistonhoitajan Vastaanotto-osoite ja yhteystiedot
Lahettajan Palveluntarjoajalle ja Lahettajalle pankkisalaisuuden estamatta.

6) Vastaanottajan Palveluntarjoaja ei ilman erillistd maksutoimeksiantoa ole velvollinen
huolehtimaan Laskun maksamisesta tai Finvoice-sanoman kasittelystd muutoin. Maksa-
minen edellyttdd, ettd Vastaanottaja nimenomaisesti hyvaksyy laskun maksettavaksi.

Palveluntarjoaja ei vastaa Vastaanottajalle aiheutuvista viivastysseuraamuksista, jotka
johtuvat siita, ettei Vastaanottaja hyvaksy laskua, hyvaksyy sen maksettavaksi mythéassa
tai muutetuin maksutiedoin. Palveluntarjoaja valittda Finvoice-sanomiin perustuvat maksut
tilisiirtoina. Niihin sovelletaan maksujen valityksen yleisia ehtoja.

7) Vastaanottajan Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen sopimuk-
sen vastaisen menettelyn, vaarinkaytoksen, tietoturvan vaarantumisen tai tiedossa olevan
teknisen hairion vuoksi.

8) Vastaanottaja vastaa kayttdméansa alihankkijan ja Aineistonhoitajan toiminnasta. Aineis-
tonhoitaja ei ole Vastaanottajan Palveluntarjoajan alihankkija.

9) Mikali Finvoice-sanoman vélittaminen estyy Vastaanottajan Palveluntarjoajasta johtu-
vasta syystd, Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vain lain mukaisen viivastysko-
ron ja kohtuulliset selvittelykulut.

Vastaanottajan Palveluntarjoaja ei vastaa Lahettgjalle, Vastaanottajalle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuneesta valillisesta tai epasuorasta vahingosta kuten saamatta jaa-
neesté voitosta tai tuotosta, tulonmenetyksesta, veroseuraamuksesta, korkomenetyksesta
tai muusta naihin rinnastettavasta vahingosta, jota Palveluntarjoaja ei voi kohtuudella en-
nakoida.

10) Vastaanottajan Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, ettd Finvoi-
ce-sanomien valitys estyy tai viivastyy ylivoimaisesta esteesta tai muusta vastaavasta sii-
hen verrattavaan syyhyn perustuvasta Palveluntarjoajan toiminnan kohtuuttomasta vai-
keutumisesta. Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:
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* viranomaisen toimenpide,

» sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

» Palveluntarjoajasta rijppumaton hairi¢ postinkulussa, automaattisessa tietojenka-
sittelyssé, tiedonsiirrossa, muussa sahkoisessa viestinndssa tai sahkén saannissa,
tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys Palveluntarjoajan toi-
minnassa tai

= tyotaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei Palveluntarjoaja itse
olisi siina osallisena.

Palveluntarjoajan tai Palveluntarjoajan kayttdmaa alihankkijaa kohtaava ylivoimainen este
tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa Palveluntarjoajan keskeyttamaan palvelujen
tarjoamisen ja toimeksiantojen toteuttamisen toistaiseksi.

11) Palveluntarjoaja voi muuttaa naita yleisia ehtoja.Palveluntarjoajan tekemat muutokset
eivat saa olla ristiriidassa Finvoice-valityspalvelukuvauksen ja soveltamisohjeen kanssa.
Muutos tulee voimaan aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun Vastaanotta-
jan Palveluntarjoaja on ilmoittanut muutoksesta. Palveluntarjoaja ilmoittaa muutoksesta
verkkosivuillaan tai muutoin erikseen sovitulla tavalla.

12) Vastaanottajan tulee viipymétta ilmoittaa Palveluntarjoajalleen sopimuksen mukaiseen
toimintaan liittyvasta Palveluntarjoajan virheesta ja siihen liittyvéasta mahdollisesta vaati-
muksestaan.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE, www.fine.fi)*

Jos asiaan ei l16ydy ratkaisua Vastaanottajan ja Palveluntarjoajan valisissa neuvotteluissa
kuluttajan tai pienyrityksen asemassa oleva Vastaanottaja voi kdantya Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvontatoimiston puoleen. Toimiston osoite on: Porkkalankatu 1, 00180 HELSINKI ja
puhelin (09) 6850 120.

Kuluttajariitalautakunta (www.kuluttajariita.fi)

Kuluttajan asemassa oleva Vastaanottaja voi saattaa asian kirjallisesti myds Kuluttajariita-
lautakunnan tutkittavaksi. Osoite: PL 306; 00531 HELSINKI. Puhelin 010 366 5200. Kulut-
tajariitalautakunta voi antaa asiasta suosituksen.

Finanssivalvonta
Vastaanottaja voi ilmoittaa Palveluntarjoajan menettelysta Finanssivalvonnalle.

13) Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasi-
telladn Vastaanottajan Palveluntarjoajan kotipaikan yleisessa alioikeudessa tai Helsingin
kardjaoikeudessa.

14) Mikali Vastaanottaja on kuluttaja, naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan
siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirisséd Palveluntarjoajalla on kotipaikka tai sen hal-
lintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissa Vastaanottajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Jollei Vastaanottajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan karajaoikeu-

1 FINE on finanssialan sopimuspohjainen asiakasneuvontaorganisaatio, jonka ovat perustaneet Kuluttajavirasto, Finanssival-
vonta ja Finanssialan Keskusliitto ry. Jos Palveluntarjoaja on FK:n jésen, sill& on oikeus omissa asiakasehdoissaan ohjata asi-
akkaansa k&antymaédn FINE:n puoleen. Jos Palveluntarjoaja ei ole FK:n jésen, sen on otettava yhteytt4 FINE:en ennen sopi-
musehtojen kayttdonottoa. FINE paattdd mahdollisesta sopimuksesta Palveluntarjoajan kanssa. Jollei Palveluntarjoaja ole FK:n
jasen tai silla ei ole sopimusta FINE:n kanssa, se voi viitata omissa asiakasehdoissaan ainoastaan laissa saddettyihin valitus- ja
riidanratkaisuelimiin.
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dessa, jonka tuomiopiirissa Palveluntarjoajalla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasialli-
sesti hoidetaan.

11 E-laskun vastaanotto Verkkopankissa tai Maksamisen verkkopalvelussa — Kuluttajille yleiset

ehdot

Ehdot hyvaksytty 18.8.2006, paivitetty 20.5.2010

Yleista

Kasitteet

E-laskun vastaanotto on palvelu, jossa Lahettgja toimittaa Vastaanottajalle osoitetun E-
laskun Vastaanottajan Verkkopankkiin tai Maksamisen verkkopalveluun Vastaanottajan ka-
siteltavaksi.

Naita ehtoja sovelletaan asiakkaisiin, jotka ovat sopineet E-laskujen vastaanotosta Verkko-
pankkiin tai Maksamisen verkkopalvelussa. Sopiessaan E-laskujen vastaanotosta Verkko-
pankissa tai Maksamisen verkkopalvelussa, asiakas hyvaksyy itsedan sitoviksi ndiden
yleisten ehtojen liséksi Palveluntarjoajansa erityiset ehdot. Tasséa yhteydessa asiakas saa
E-laskujen vastaanotto-osoitteen. Asiakas ilmoittaa vastaanotto-osoitteensa Lahettajalle,
jolta haluaa saada laskut Verkkopankkiinsa tai Maksamisen verkkopalveluun.

Asiakas voi Verkkopankissaan tai Maksamisen verkkopalvelussa tarkastaa E-laskun ja
hyvaksya Palveluntarjoajan siitda muodostaman maksuehdotuksen (maksutoimeksiannon)
maksettavaksi. Jos asiakas ei hyvaksy laskua maksettavaksi, laskun rahaméaaraa ei veloi-
teta maksajan tililta.

Asiakas voi etukateen antaa Palveluntarjoajalleen jatkuvan toimeksiannon siita, etta Palve-
luntarjoaja veloittaa laskuttajan Verkkopankkiin tai Maksamisen verkkopalveluun toimitta-
man yksildidyn E-laskun maaran asiakkaan tililta erapaivana, jos Palveluntarjoaja tarjoaa
tallaista palvelua Verkkopankissa tai Maksamisen verkkopalvelussa. E-laskuihin perustuvat
maksut valitetdan tilisiirtoina, joihin sovelletaan maksujenvalityksen yleisia ehtoja. Maksua
el voi peruuttaa sen jalkeen, kun se on veloitettu asiakkaan tililta.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa Palveluntarjoajan E-laskusta muodostama maksutoimek-
sianto ilmoittamalla siitd Palveluntarjoajalle sovitulla tavalla. Peruutus on tehtava viimeis-
taan erapaivaa edeltavana tyopaivana Palveluntarjoajan tai palvelun aukioloaikana Palve-
luntarjoajan ilmoittamaan ajankohtaan mennessa. Asiakkaan on tehtdava myos mahdolliset
muutokset samassa ajassa.

Jos Lahettdja kayttaa vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelua, Palveluntarjoaja valittda
asiakkaan pyynnosta laskun vastaanotto-osoitteen ja sen muutokset Lahettgjalle laskutusta
varten.

E-laskujen vastaanottopalvelun kayttodnotto tai vastaanotto-osoitteen ilmoittaminen ei lak-
kauta asiakkaan maksuliikennesopimuksia, esim. suoraveloitusvaltuutusta.

Nama yleiset ehdot on laadittu Finanssialan Keskusliitossa. Voimaantulopéiva 19.5.2010.
Palveluun sovelletaan pankkien laatimaa Finvoice-valityspalvelun kuvausta ja Finanssialan
Keskusliiton Finvoice soveltamisohjetta, jotka ovat saatavilla osoitteessa:
http://www.finvoice.info
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Asiakas on Verkkopankin tai Maksamisen verkkopalvelun asiakas, jonka E-laskun vas-
taanotto-osoite on laskussa. Asiakas voi vastaanottaa ja maksaa E-laskun Verkkopankis-
saan tai Maksamisen verkkopalvelussa.

Asiakkaan Palveluntarjoaja on se, jolle Lahettdjan Palveluntarjoaja toimittaa E-laskun, ja
joka asettaa laskun asiakkaan kasiteltdvaksi Verkkopankissa tai Maksamisen verkkopalve-
lussa.

E-lasku on kuluttajille tarkoitettu Finvoice-sanoma, jonka Lahettdja toimittaa sahkoisesti
suoraan Vastaanottajan Verkkopankkiin tai Maksamisen verkkopalveluun.

E-laskun Vastaanotto-osoite sisaltdd asiakkaan yksildivan osoitteen ja Palveluntarjoajan
tunnuksen. Yksiloivassa osoitteessa kaytetaan kansainvalisen tilinumeron (IBAN) esitysta-
paa. Palveluntarjoajan tunnuksena kaytetadn kansainvalista tunnusta (BIC).

Lahett&jad toimittaa E-laskun tai Verkkolaskun Palveluntarjoajalleen edelleen vélitettavaksi.

Lahettajan Palveluntarjoaja on se, jolle Lahettdja lahettdd E-laskun valitettavaksi.

Maksamisen verkkopalvelu on Maksulaitoksen palvelusopimuksen perusteella asiakkaal-
leen tarjoama maksamisen palvelukokonaisuus, jonka kautta asiakas voi Internet-verkkoon
tai muuhun tiedonsiirtoverkkoon perustuvan etaviestintdmenetelman avulla hyvéksya mak-
sutoimeksiantoja veloitettavaksi maksutililta, josta asiakas on sopinut kyseisen Maksulai-
toksen kanssa.

Maksulaitos on maksupalveludirektiivissa (maksulaitoslaki, HE 172/2009 vp.) tarkoitettu oi-
keushenkild, jolla on sille mydnnetyn maksulaitostoimiluvan nojalla oikeus tarjota yleiseen
maksujenvalitykseen rinnastettavissa olevia maksupalveluja. Maksulaitoksella tarkoitetaan
tassa kuvauksessa myds luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua maksulii-
keyhteis6d, joka jatkaa toimintaansa maksulaitoksena maksulaitoslain tultua voimaan.

Palveluntarjoaja voi olla Pankki tai Maksulaitos.

e Lahettdjan Palveluntarjoaja toimittaa Lahettajan toimittaman Finvoice-sanoman valitet-
tavéksi Vastaanottajan Palveluntarjoajalle.

e Vastaanottajan Palveluntarjoaja toimittaa Finvoice-sanoman Vastaanottajan saataville.
Kun kyse on kuluttajan E-laskusta, Vastaanottajan Palveluntarjoaja muodostaa E-
laskusta maksutoimeksiannon Vastaanottajan Verkkopankkiin tai Maksamisen verkko-
palveluun.

e Palveluntarjoaja on allekirjoittanut sopimuksen Finvoice-valityspalveluun liittymisesta.
Palveluntarjoajat, jotka ovat allekirjoittaneet Sopimuksen liittymisesta Finvoice-
valityspalveluun, on lueteltu www.Finvoice.info sivuilta.

Pankki on luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettu talletuspankki.

Vastaanottoilmoitus on Finvoice-sanoma, jolla Vastaanottaja ilmoittaa Verkkopankissaan
tai Maksamisen verkkopalvelussa haluavansa vastaanottaa Finvoice-sanomia sanomassa
olevaan Vastaanotto-osoitteeseen tai haluavansa lopettaa Finvoice-sanomien vastaanoton
Lahettajalta Vastaanotto-osoitteeseen.

Verkkopankki on Pankin palvelusopimuksen perusteella asiakkaalleen tarjoama palveluko-
konaisuus, jonka kautta asiakas voi Internet-verkkoon tai muuhun tiedonsiirtoverkkoon pe-
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Ehdot

rustuvan etaviestintamenetelman avulla kayttda pankkipalveluja ja hyvaksya maksutoimek-
siantoja veloitettavaksi maksultililté, josta asiakas on sopinut kyseisen Pankin kanssa.

1) Asiakas saa palvelun kayttbonoton yhteydessa Palveluntarjoajaltaan E-laskun Vastaan-
otto-osoitteen.

2) E-laskujen vastaanottamisesta Asiakas ja Lahettdja sopivat keskenaan. Laskutusta var-
ten Asiakas ilmoittaa Lahettajalle E-laskujen Vastaanotto-osoitteensa. Asiakas voi keskeyt-
taa e-laskujen vastaanoton ilmoittamalla siitd Lahettajalle.

E-laskujen Vastaanotto-osoitteen muutosten toteuttamiselle Lahettdja voi varata kasittely-
ajan. Lahettaja ei saa lahettaa E-laskuja Asiakkaalle, joka ei ole ilmoittanut ottavansa niita
vastaan tai joka kieltéda niita lahettamasta. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa Lahettajan
toiminnasta eika ole velvollinen valvomaan, noudattaako Lahettdja Asiakkaan kanssa te-
kemiaan sopimuksia.

3) Asiakas hyvaksyy E-laskun toimitetuksi itselleen, kun Asiakkaan Palveluntarjoaja on
asettanut E-laskun Asiakkaan Verkkopankkiin tai Maksamisen verkkopalveluun. Lahettgja
tai Palveluntarjoaja ei ole velvollinen toimittamaan E-laskuna valitettavaa laskua Asiakkaal-
le muussa muodossa.

4) Asiakkaan Palveluntarjoaja vastaa siita, ettd E-lasku on Asiakkaan kasiteltavissa Verk-
kopankissa tai Maksamisen verkkopalvelussa viimeistaan Palveluntarjoajalle saapumista
seuraavana toisena Palveluntarjoajan tyopaivana.

5) Asiakkaan Palveluntarjoaja pitéé E-laskun Asiakkaan saatavilla Verkkopankissa tai
Maksamisen verkkopalvelussa Palveluntarjoajan ilmoittaman ajan, kuitenkin vahintaan
kahden kuukauden ajan siitd, kun se on toimitettu Asiakkaan Palveluntarjoajalle. Asiakas
vastaa E-laskun kasittelysta. Sailytysajan jalkeen Asiakkaan Palveluntarjoaja ei ole velvol-
linen sailyttimaan Asiakkaalle toimitettua E-laskua tai toimittamaan E-laskua Asiakkaalle
muussa muodossa.

6) Lahettaja vastaa toimitetun E-laskun sisallosta, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta. Asi-
akkaan tulee tarkastaa E-lasku ennen sen maksamista. E-laskua koskevat huomautukset
Asiakkaan tulee tehda Lahettgjalle.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa Palveluntarjoajan E-laskusta muodostama maksuehdotus
(maksutoimeksianto), jonka Asiakas on hyvaksynyt tai jonka maksamisesta erdpéaivana
Asiakas on sopinut Palveluntarjoajan kanssa, ilmoittamalla peruuttamisesta Palveluntarjo-
ajalle sovitulla tavalla. Peruutus on tehtava viimeistaan erapaivaa edeltavana tyépaivana
Palveluntarjoajan tai palvelun aukioloaikana Palveluntarjoajan ilmoittamaan ajankohtaan
mennessa. Asiakkaan on ilmoitettava mahdollisista muutoksista samassa ajassa.

7) E-laskun maksaminen edellyttad, ettd maksaja hyvaksyy erikseen laskua koskevan
maksutoimeksiannon. E-laskuihin perustuvat maksut valitetdan tilisiirtoina, joihin Palvelun-
tarjoaja soveltaa maksujen valityksen yleisia ehtoja. Asiakkaan Palveluntarjoaja ei ilman
erillista maksutoimeksiantoa ole velvollinen huolehtimaan E-laskun maksamisesta. Asiak-
kaan Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettei Asiakas hyvéaksy E-
laskua, hyvaksyy sen maksettavaksi myohassa, muutetuin maksutiedoin tai hyvaksyy sen
tarkastamatta.
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8) Asiakas hyvaksyy, etta Asiakkaan Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa E-laskun valit-
tdmiseen liittyvat tarpeelliset Asiakkaan yksildintitiedot Lahettgjalle ja Lahettgjan Palvelun-
tarjoajalle.

9) Asiakkaan Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa E-laskun vastaanottopalvelun tar-
joaminen Asiakkaan sopimuksen vastaisen menettelyn, vaarinkayttksen, palvelun tietotur-
van vaarantumisen tai tiedossa olevan teknisen hairion vuoksi.

10) Mikali E-laskun vélittAminen estyy Asiakkaan Palveluntarjoajasta johtuvasta syysta,
Asiakkaan Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vain lain mukaisen viivastyskoron ja
kohtuulliset selvittelykulut.

Lahettgjan tai Asiakkaan Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle aiheutu-
neesta valillisestd tai epasuorasta vahingosta, kuten esim. saamatta jaaneesta voitosta tai
tuotosta, tulonmenetyksesta, veroseuraamuksesta, korkomenetyksesta tai muusta naihin
rinnastettavasta vahingosta, jota Palveluntarjoaja ei voi kohtuudella ennakoida.

11) Lahettdjan tai Asiakkaan Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, etta
E-laskujen vélitys estyy tai viivastyy ylivoimaisesta esteesta tai muusta vastaavasta siihen
verrattavaan syyhyn perustuvasta Palveluntarjoajan toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumi-
sesta. Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:
e viranomaisen toimenpide,
e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,
e Palveluntarjoajasta riippumaton hairié postinkulussa, automaattisessa tietojenkasit-
telyssa, tiedonsiirrossa, muussa sahkdisessa viestinndssa tai sahkon saannissa,
¢ tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys Palveluntarjoajan toi-
minnassa tai
e tydtaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei Palveluntarjoaja itse
olisi siind osallisena.
Palveluntarjoajaa tai sen kayttdmaa alihankkijaa kohtaava ylivoimainen este tai muu edella
mainittu olosuhde oikeuttaa Palveluntarjoajan keskeyttamaan palvelujen tarjoamisen ja
toimeksiantojen toteuttamisen toistaiseksi.

12) Asiakkaan Palveluntarjoaja voi muuttaa néaité yleisia ehtoja. Palveluntarjoajan tekemat
muutokset eivat saa olla ristiriidassa Finvoice-valityspalvelukuvauksen ja soveltamisoh-
jeen kanssa. Muutos tulee voimaan aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun
Asiakkaan Palveluntarjoaja on ilmoittanut muutoksesta. Asiakkaan Palveluntarjoaja ilmoit-
taa muutoksesta verkkosivuillaan tai muutoin erikseen sovitulla tavalla.

13) Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa Palveluntarjoajalleen sopimuksen mukaiseen toi-
mintaan liittyvasta Palveluntarjoajan virheesta ja siihen liittyvastd mahdollisesta vaatimuk-
sestaan.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE, www.fine.fi)?
Jos asiaan ei I0ydy ratkaisua Vastaanottajan ja Palveluntarjoajan valisissa neuvotteluissa
kuluttajan tai pienyrityksen asemassa oleva Vastaanottaja voi kdantya Vakuutus- ja rahoi-

2 FINE on finanssialan sopimuspohjainen asiakasneuvontaorganisaatio, jonka ovat perustaneet Kuluttajavirasto, Finanssival-
vonta ja Finanssialan Keskusliitto ry. Jos Palveluntarjoaja on FK:n jésen, sill& on oikeus omissa asiakasehdoissaan ohjata asi-
akkaansa k&antymaédn FINE:n puoleen. Jos Palveluntarjoaja ei ole FK:n jésen, sen on otettava yhteytt4 FINE:en ennen sopi-
musehtojen kayttdonottoa. FINE paattdd mahdollisesta sopimuksesta Palveluntarjoajan kanssa. Jollei Palveluntarjoaja ole FK:n
jasen tai silla ei ole sopimusta FINE:n kanssa, se voi viitata omissa asiakasehdoissaan ainoastaan laissa saddettyihin valitus- ja
riidanratkaisuelimiin.
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tusneuvontatoimiston puoleen. Toimiston osoite on: Porkkalankatu 1, 00180 HELSINKI ja
puhelin (09) 6850 120

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajan asemassa oleva Vastaanottaja voi saattaa asian kirjallisesti myds Kuluttajariita-
lautakunnan tutkittavaksi. Osoite: PL 306; 00531 HELSINKI. Puhelin 010 366 5200. Kulut-
tajariitalautakunta voi antaa asiasta suosituksen.

Finanssivalvonta
Asiakas voi ilmoittaa Palveluntarjoajan menettelysta Finanssivalvonnalle.

14) Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasi-
telladn Asiakkaan Palveluntarjoajan kotipaikan karajaoikeudessa tai Helsingin karajaoikeu-
dessa.

15) Mikali Asiakas on kuluttaja, ndista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siiné ka-
rajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Palveluntarjoajalla on kotipaikka tai sen hallintoa paa-
asiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa Vastaanottajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei Vas-
taanottajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelladn karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirisséa Palveluntarjoajalla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.
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