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1   vastaanotto-osoitteiden Ilmoittamispalvelu 

1.1   Yleistä

Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelun avulla lähettäjä voi vastaanottaa pankista asiakkaiden verkkolaskuosoitteita. Lähettäjä voi asiakkaalta saamansa ilmoituksen jälkeen lähettää laskut verkkolaskuina asiakkaan verkkopankkiin. 

Palvelun avulla asiakkaan on helppo siirtyä verkkolaskun vastaanottajaksi. Pankki voi tarjota siirtymistä verkkolaskutukseen esim. paperilaskua maksettaessa.

Ilmoittamissanomille on erillinen kuvaus. FinvoiceSenderInfo-sanoma on lähettäjän pankille lähettämä ilmoitus ja FinvoceReceiverInfo-sanoma on asiakkaan ilmoitus lähettäjälle.

Kummallekin sanomalle on olemassa myös tyylitiedosto, jonka avulla lähettäjä voi katsoa sanomia selaimella. Tarvittavat tyylitiedostot ovat ladattavissa Pankkiyhdistyksen sivuilta.

1.2   Käsitteet

Asiakas on verkkopankkiasiakas, jonka verkkolaskun vastaanotto-osoite on laskussa. Asiakas voi vastaanottaa ja maksaa verkkolaskun verkkopankissaan. Asiakkaasta käytetään myös käsitettä Vastaanottaja.

Lähettäjä on se, joka lähettää Finvoice-sanoman pankkinsa edelleen välitettäväksi. Lähettäjän sijasta Finvoice-sanoman voi lähettää Lähettäjän valtuuttama Aineistonhoitaja.
Laskuttajailmoitus on Finvoice-soveltamisohjeen mukainen sanoma, jolla Lähettäjä ilmoittaa valmiudestaan lähettää verkkolaskuja ja pyytää ilmoittamaan Vastaanotto-osoitteita.

Vastaanottoilmoitus on Finvoice-sanoma, jolla Vastaanottaja ilmoittaa haluavansa vastaanottaa laskuja sanomassa olevaan Vastaanotto-osoitteeseen tai haluavansa lopettaa laskujen vastaanoton Lähettäjältä Vastaanotto-osoitteeseen.

Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelu on Finvoice-välityspalvelun lisäpalvelu, jolla pankki välittää laskuttajailmoituksia vastaanottajien saataville ja vastaanottajien ilmoittamia vastaanotto-osoitteita Lähettäjille laskuttamista varten. 
1.3   Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelun toiminta

Pankit tarjoavat vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelua omille ja muiden pankkien asiakkaille. Lähettäjä-asiakas voi lähettää laskuttajailmoituksen toiseen pankkiin oman pankkinsa kautta. Laskuttajailmoituksen lähetys edellyttää, että lähettäjällä on Finvoice -välityspalvelusopimus oman pankkinsa kanssa verkkolaskujen lähetyksestä. Ilmoitussanoma on kuvattu Suomen Pankkiyhdistyksen verkkosivuilla.

Sekä laskuttajailmoitus että vastaanottoilmoitus ovat xml-muodossa. Sanomassa on aina mukana Finvoice-välityspalvelussa käytössä oleva kehys.
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1. Lähettäjä lähettää pankkinsa kautta Vastaanottajan pankille Laskuttajailmoituksen

2. Lähettäjän pankki välittää Laskuttajailmoituksen Vastaanottajan pankkiin

3. Vastaanottaja pyytää Verkkopankissaan välittämään Vastaanotto-osoitteensa tai sen muutoksen Lähettäjälle

4. Vastaanottajan pankki lähettää Vastaanottoilmoituksen Lähettäjän saataville

5. Lähettäjän pankki asettaa Vastaanottoilmoituksen Lähettäjän saataville

6. Lähettäjä päivittää osoitteen järjestelmiinsä ja toimittaa laskut Finvoice-sanomina Vastaanottajalle

Laskuttajailmoituksen avulla lähettäjä ilmoittaa omat tietonsa pankkien verkkopankkia käyttävien asiakkaiden nähtäväksi. Ilmoituksessa lähettäjä itse määrittelee mitä tietoja lähettäjä pyytää kohdistustietona laskun vastaanottajalta. Lähettäjä itse lähettää ilmoitukset oman pankkinsa kautta kaikkiin palvelussa mukana oleviin pankkeihin. 

Pankkien tarjoamalla vastaanotto-osoitteiden ilmoituspalvelulla on oma osoite. Itse ilmoitussanoma on kehystetty ”Finvoice-kehyksellä”. Lähettäjän lähetysosoitteena on lähettäjän ja pankin väliseen Finvoice-välityssopimukseen merkitty verkkolaskuosoite.

Kaikki pankit käyttävät samaa Laskuttajailmoitusten vastaanotto-osoitetta:

Vastaanotto-osoite:

Välittäjän tunnus:

SENDERINFO

OKOYFIHH   (Osuuspankit)

SENDERINFO

NDEAFIHH
(Nordea)

SENDERINFO

PSPBFIHH 
(Sampo Pankki)

SENDERINFO
HELSFIHH
(Aktia, Säästöpankit ja Paikallisosuuspankit)

SENDERINFO
TAPIFI22 (Tapiola Pankki)

SENDERINFO
AABAFI22 (Ålandsbanken)

1.4   Laskuttajailmoituksen käsittely (SenderInfo-sanomat)

1.4.1   Uusi ilmoitus

Lähettäjän pankki tarkistaa sopimustiedot ja ilmoituksen sisällön vertaamalla kehyksellä olevaa lähetysosoitetta ilmoituksen verkkolaskuosoitteeseen. Lähettäjän pankki täydentää ilmoituksen lähettäjän virallisella nimellä ja lähettää ilmoituksen edelleen vastaanottajan pankkiin. 

Lähettäjän ja vastaanottajan pankit tallentavat laskuttajailmoituksen omiin järjestelmiinsä. 
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1.4.2   Ilmoituksen muutos

Lähettäjän pankki tarkistaa sopimustiedot ja ilmoituksen sisällön vertaamalla kehyksellä olevaa osoitetta ilmoituksen verkkolaskuosoitteeseen. Lähettäjän pankki täydentää ilmoituksen lähettäjän virallisella nimellä ja lähettää ilmoituksen edelleen vastaanottajan pankkiin. 

Lähettäjän ja vastaanottajan pankki muuttaa edellistä samalla verkkolaskuosoitteella ja laskutus-aiheella annettua ilmoitusta muutosilmoituksen mukaisesti.  

Laskuttajan vaihtaessa pankkia, tulee muutosilmoitus lähettää vielä vanhan pankin kautta.

1.4.3   Ilmoituksen poisto

Lähettäjän pankki tarkistaa sopimustiedot ja ilmoituksen sisällön vertaamalla kehyksellä olevaa osoitetta ilmoituksen verkkolaskuosoitteeseen. Lähettäjän pankki täydentää ilmoituksen lähettäjän virallisella nimellä ja lähettää ilmoituksen edelleen vastaanottajan pankkiin. 

Lähettäjän ja vastaanottajan pankki poistaa samalla verkkolaskuosoitteella ja laskutusaiheella annetun ilmoituksen ilmoitustaululta. 


1.5   Vastaanottoilmoitusten käsittely (ReceiverInfo –sanomat)

Verkkopankin käyttäjä ilmoittaa halukkuutensa vastaanottaa Finvoice-sanomia ilmoituspalveluun ilmoittaneelta lähettäjältä. Vastaanottajan pankki muodostaa vastaanotto-ilmoituksen ja lähettää sen lähettäjän pankkiin. Sanomassa lähettäjänä on verkkopankin käyttäjän osoite ja välittäjän tunnus. Vastaanottajana on Finvoice-sanoman lähettäjän osoite ja lähettäjän pankin välittäjätunnus.   

1.6   Vastaanottoilmoituksen käsittely lähettäjällä 

Laskuttajailmoitussanomassa lähettäjä voi pyytää asiakkaan yksilöintitietoja esim. edellisen laskun viitenumero, puhelinnumero, asiakasnumero jne.  Vastaanottoilmoitus sisältää myös kaikki laskuttajailmoituksessa olevat tiedot. 

Pankit suosittelevat, että laskun yksilöintiin käytettäisiin maksun viitenumeroa. Viitenumerolle on määritelty erillinen kenttä vastaanottoilmoitussanomassa.

Vastaanottoilmoitussanoman käsittelysäännöt (Message ActionCode):

Lähettäjän saadessa

· uuden vastaanottoilmoituksen asiakkaalta lähettäjä käsittelee sanoman sekä tallentaa uuden ilmoituksen omiin tiedostoihinsa.  Uusi vastaanottoilmoitus ei vaikuta asiakkaan muihin maksusopimuksiin kuten suoraveloitukseen. Laskuttajan on huolehdittava siitä, että samaa laskua ei toimiteta asiakkaalle kahdella eri maksutavalla.

· muutoksen vastaanottoilmoitukseen asiakkaalta lähettäjä käsittelee sanoman sekä tallentaa muuttuneen tiedon ilmoituksesta omiin tiedostoihinsa.  Lähettäjän tulee varmistua siitä, että muutos koskee voimassa ollutta vastaanottoilmoitusta. Vastaanottoilmoituksen tulee tulla samasta osoitteesta ja samalla yksilöintitiedolla, kuin voimassa ollut vastaanottoilmoitus.

· vastaanottoilmoituksen poiston asiakkaalta lähettäjä käsittelee sanoman sekä poistaa omista tiedostoistaan samoilla tiedoilla olevan vastaanottoilmoituksen. Lähettäjän tulee varmistua siitä, että poisto koskee voimassa ollutta vastaanottoilmoitusta. Vastaanottoilmoituksen tulee tulla samasta osoitteesta ja samalla yksilöintitiedolla, kuin voimassa ollut vastaanottoilmoitus.
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