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Siirtyminen nykyisesta tuleviin vaihtoehtoihin




Lahtokohdat

>

Kansallista suoraveloituspalvelua ei kehiteta eurooppalaiseksi, vaan
sen tilalle tulee uusia palveluita:
SEPA-tilisiirtopohjainen e-laskuun perustuva maksatus tai
automaattinen maksaminen
SEPA-suoraveloitus

Suomessa toimivat pankit toimivat valmisteilla olevan EU-asetuksen
aikarajojen mukaisesti. Suomalainen suoraveloitus on korvattava
2014 alkuun mennessa. Kayttoonottoa ei aikaisteta.

e-laskupohjaiseen uuteen palveluun siirtymisen suunnittelussa
pankit ovat kuulleet suuria laskuttajia. Tarkea elementti on ei-
verkkopankki-asiakkaiden palvelun turvaaminen. Toimintamalli
varmistuu lahiviikkoina. A




Suomalainen suoraveloitus numeroina

> Arvio: n. 3 milj. kuluttaja- _ > 60.000 laskuttajaa kayttaa
asiakkaalla on suoraveloituksia suoraveloitusta
kaytossa

- Suurlaskuttajien maara pieni

- Pienia suoraveloittajia kuten
asunto-osakeyhtiot,

> FK:n tutkimuksen mukaan 9%
vastanneista ilmoittaa

yleisimmaksi kuntosalit jne.

laskunmaksutavakseen

suoraveloituksen > Suoraveloitusvaltakirjojen
> 65-74-vuotiaista luku on 24% lukumaara n. 6 mil;
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Sahkoisten pankkipalvelujen kaytto

yleista Suomessa

> 74% suomalaisista ilmoittaa
kayttavansa verkkopankkia
paaasiallisena
laskunmaksutapana
Ikaryhmassa 65-74-
vuotiaat luku on 43%

> Verkkopankkia kayttavista
26% ottaa vastaan e-laskuja
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Maksajan nakokulma

Ka yﬂoII énoton

—tBNATOMULS

Kayttdomukavuus
G

“Kontrolli /T
nformaat

Uusi SEPA- Lasku & tilisiirto
palvelu suoraveloitus
> Konversiossa > Valtakirja > Ei valtakirjaa
“hiljainen izl > Paperilasku joka
hyvaksynta’ > Uusi SOpimUS kerta erikseen
> Uusi: verkko- verkkopankissa/
pankki /konttori konttorissa
> Pysyva ehdollinen > Mahdollisuus > Muistaminen
hyvaksynta peruutukseen > Maksun kasin
> Muut optiot ?? Syotto
> Virhemahd
> Halytys/ > Ennakkoilmoitus > Omissa késissa

ennakkoilmoitus
> Paperi

ensimmaisesta
tai vaihtuvasta
summasta

> Tiliote

> Tiliote



Laskuttajan nakokulma

> Valtakirjojen suuri madra haasteena palvelun
siirtamiselle vaivattomasti

Laskutusprosessin modernisoinnin hyddyt — esim.
kokonaisvaltainen siirtyminen e-laskuun

> Prosessin standardoituminen ja automaation lisays
> Virheettomyys ja maksukuri tarkeita

Suurlaskuttaja >

\J

Pienemmilla maarilla siirtyma voi olla mahdollista
tehda maksajakohtaisesti (ei automaattista

Pieni laskuttaja konversiota)
U > Jarjestelmien muutos suhteellisesti suurempi
investointi

> E-lasku on mahdollinen vaihtoehto, SEPA-
suoraveloitusta pitéanee odotella ﬁ




Laskuttajan nakokulma: vaihtoehdot

suoraveloitukselle

s > LiSAA laskuttajien kustannuksia (vs suoraveloitus)
Paperilasku Paperilaskutus
C— Laskutuksen/reskontran valvonta
Rahoitus (saatavien hitaampi kotiutuminen)

> Edellyttaa tiedottamista asiakkaille laskutustavan
muutoksesta

> Maksaja-asiakkaiden kannalta hankalaa

Aiemmin automaattisesti hoituneet maksut
edellyttavat nyt maksamista itse

Erityisryhmien palvelu huonontuu (vanhukset,
laitospotilaat, jne)
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Laskuttajan nakokulma:

SEPA-suoraveloitus

> Edellyttaa laskuttajalta jarjestelmainvestointeja uuteen
laskutustapaan ja valtakirjahallintajarjestelmaan

Paallekkaisinvestointi sahkdisen laskutuksen kanssa
> Lisaa laskuttajien tyota valtakirjahallinnan osalta
> Lisaa riskeja saatavien hallinnassa (maksajan

palautusoikeus SEPA-suoraveloituksille)

Saapuneet suoritukset kirjattavissa vasta 8 viikon jalkeen
erd/maksupadivasta

> Edellyttaa tiedottamista asiakkaille
> Sopiminen asiakkaiden kanssa

Jokaisen asiakkaan kanssa tehtdva uusi sopimus

My06s asiakkaiden pitda tehda sopimus SEPA-
suoraveloituksen kaytdsta oman pankkinsa kanssa

> Hyva ratkaisu rajat ylittavan laskutukseen ﬁ
9
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Laskuttajan nakokulma: Uusi palvelu,

joka pohjautuu e-laskuun

Maksajan kannalta
usi korvaava > Palvelun taso vahintaan nykyisen suomalaisen

_____palvelu suoraveloituspalvelun tasoinen

e-lasku > Valvaton siirtyminen uuteen palveluun
Laskuttajan kannalta

> Vaivaton siirtyminen uuteen palveluun ->
konversio

> Ei manuaalista suoraveloitusten lopettamista ja
uusien sopimusten tekemista yksittain
asiakkaiden kanssa

Laskutusprosessi yksinkertaistuu
Mahdollisuus kustannussaastoihin

> Ymparistovaikutukset pienemmat kuin
B paperilaskussa: hiilijalanjalki pienempi

V V
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Palvelun tuottajan nakokulma

> Kansallinen suoraveloitus ei tayta SEPA-vaatimuksia (avoin kaikille
SEPA-alueen asiakkaille ja pankeille) -> sen muuttaminen
vaatimukset tayttaviksi ei mielekasta eika taloudellisesti jarkevaa

> e-laskun suosio on ollut voimakkaassa kasvussa

> Finvoice-infrastruktuuri soveltuu seka kuluttaja- etta
yrityslaskutukseen —> synergiahyotyja
> e-laskupohjainen tilisiirto on juridisesti selkeampi kaikille osapuolille

> Maksajalle on tarjolla suoraveloitusta monipuolisempia vaihtoehtoja
maksujen hallintaan

> Laskuttajan maksukerailyn tehokkuus sailyy e-laskumallissa
> SEPA-suoraveloituksen asema selviaa vasta paljon myohemmin
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Johtopaatoksia

> Kansallisen maksuinstrumentin korvaaminen on kaikissa
tapauksissa iso muutos

> Tavoite on kayttomukavuuden ja hyotyjen sailyttaminen uusissa
vastaavissa palveluissa

> Laskuttaja paattaa mita maksuinstrumentteja se haluaa tukea
> Suuri haaste on suuri pienten suoraveloituslaskuttajien maara

> Maksajalle tarjolla enemman hyodyllisia palvelupiirteita

> Laskuttajille mahdollisuus tehostaa maksun kerailyprosessia
muutoksen yhteydessa
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