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» Osa syyskuussa paattynyttd FiKoPa-hanketta
» Finanssialan pk-sektorin kokonaispalvelut ja niiden vaatimat liikketoimintamallit

« Suurin osa yrityksista on pk-yrityksia
« Suomessa 99,8% yrityksistd vuonna 2009 (Tilastokeskus)

» E-laskun kaytto ei ole yleistynyt niin hyvin kuin oltaisiin haluttu
* Pinnalla oleva asia

« E-laskun hydtyja ja haittoja ei ole vahvistettu suuremmalla kvantitatiivisella
kyselylla

« Koko ajan muuttuva asia
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E-laskun koetut hyddyt ja haitat (asiakasarvo)

Miksi yritys on alkanut kayttamaan e-laskua? Miksi ei?

Miten e-laskun kayttajien kokemukset eroavat ‘ei-kayttajien’ mieltymyksista?

Kustannusten sopivuus ja laatumielikuva

Miten pk-yritykset ovat kokeneet e-laskun markkinoinnin?
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Tulokset

Teoria Haastattelut Kyselyn testaus

* 4 pankkia * 4 pk-yritysta * 599 pk-yritysta
* 5 pk-yritysta
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Kyselyn vastausjoukko

599 validia vastausta pk-yrityksilta

Yleisimmin 1 — 19 % lahtevista ja saapuvista laskuista oli e-laskuja
Lahtevista laskuista suurempi osa oli e-laskuja kuin saapuvista laskuista
Suurin osa vastaajista kaytti Finvoicea

Yritysten e-laskusopimuksen olemassaolo ja e-laskun kaytt6

. Ei sopimusta

M Sopimus olemassa ja kaytossa

| Sopimus olemassa, mutta yritys ei
lahetd/vastaanota e-laskuja
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Tulokset

Voimakkaimmin koetut hyddyt

Keskiarvo
Kirjoitusvirheet laskuilla ovat véahentyneet m 14,8 14,5 23 ﬂ 5135 3,2
E-laskun kaytt6é kasvattaa kilpailukykydmme 13,7 ﬂ 24,6 16,4 98 |59 37
Koemme, etté yksi e-laskun hy6ty on sen tuoma mahdollisuus kytke&a
: D - 16 109 HEM 16,4 133 133 4,0
laskutus suoraan yrityksen muihin it-jarjestelmiin
Koemme, etté yksi e-laskun hyoty on mahdollisuus reaaliaikaiseen ﬂ 4.0
. 16,8 9,8 16 15,2 125 12,9 ’
laskujen seurantaan
E-lasku on tuonut kustannussaastoja laskutukseen kaytettavan
s .. . 14,5 11,3 15,6 15,2 15,2 8,6 4,0
materiaaline vahenemisen kautta
E-lasku késitelladn nopeammin yrityksemme sisélla kuin paperinen lasku 19,1 78 16,4 11,7 15,2 14,8 41
E-lasku on tuonut kustannussaastoja laskutukseen kaytettavan ajan
o . 14,1 11,7 15,6 12,1 15,2 12,5 4,1
vahenemisen kautta
Ympéristoystavallisyytemme on kasvanut 109 [EK 18 22,3 16,8 10,5 4,4

Tarjoamme parempaa palvelua asiakkaillemme 4,3 14,8 20,7 21,9 19,1

4 m5 6

2 [ ]

w

® En osaa sanoa Taysin samaa mielta = 7
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Isommat yritykset = yli 100 lahetettya ja vastaanotettua laskua vuodessa
Pienemmat yritykset = 0 -100 l&hetettya ja vastaanotettua laskua vuodessa

1. Parempi asiakaspalvelu
»  Kaikki yritykset: 5,0
* Isommat yritykset: 5,1
*  Pienemmat yritykset: 4,7

2. Kasvanut ymparistoystavallisyys
»  Kaikki yritykset: 4,4
« Isommat yritykset: 4,6
« Pienemmat yritykset: 3,9

3. E-laskut kasitelladn nopeammin yrityksen sisalla
«  Kaikki yritykset: 4,1
e Isommat yritykset: 4,3
« Pienemmat yritykset: 3,3
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Tulokset
Voimakkaimmin koetut haitat

Keskiarvo

2
< JECH << Y,
W -
12,1 H4,7 51 2,8

Yrityksen tyontekijat olivat e-laskuun siirtymista vastaan

Erikoismerkit e-laskulla ovat aiheuttaneet ongelmia

Myyntilaskutuksesta ja/tai ostolaskutuksesta aiheutuvat kustannukset
ovat nousseet

Ongelmia on ollut e-laskusovelluksen yhteensovittamisessa yrityksen

T ; ] , 11,3 133 WEN 7 55 2,9
muihin it-jarjestelmiin
Ongelmia on aiheuttanut se, etta operaattorilla ja pankilla ei ole ollut . .
: : e s - , Xl o RN 74 | 94 3,0
sopimusta verkkolaskujen vélittamisesta

Ongelmia on syntynyt, koska jotkut asiakkaat eivét ole olleet valmiita

- ' 14,8 7,8 15,6 /8 86 86 3,2
vastaanottamaan e-laskuja

E-lasku ei sisélla kaikkia tarvitsemiamme toimintoja 11,7 8,6 12,5 3,4
E-laskut eivat ole menneet/tulleet perille , : 102 [ 102 | 113 3,5
Opastus e-laskun kayttoon oli liilan vahaista ja/tai huonolaatuista 133 105 = 94 3,7

Kaytto oli aluksi vaikeaa 17,2 12,9 8,6

® En osaa sanoa B Taysin eri mielta = 1 2 m3 4 m5 6 Taysin samaa mielta = 7
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1. Kaytto oli aluksi vaikeaa
«  Kaikki yritykset: 3,8
* Isommat yritykset: 3,8
« Pienemmat yritykset: 3,6

2. Opastus e-laskun kayttoon oli lilan vahaista ja/tai huonolaatuista
«  Kaikki yritykset: 3,7
* Isommat yritykset: 3,8
*  Pienemmat yritykset: 3,5

3. E-laskut eivat ole menneet ja/tai tulleet perille
«  Kaikki yritykset: 3,5
« Isommat yritykset: 3,7
« Pienemmat yritykset: 3,2
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Kaikkien hyotyjen keskiarvo: 4,0 (I=4,4; P=3,5)
Kaikkein haittojen keskiarvo: 3,0 (1=3,2; P=2,6)

- Paljon vahvemmat hyodyt kuin haitat
- Suuremmat vritykset omaavat vahvemmat mielipiteet hyodyista ja haitoista

14 muuta hyotya
43 muuta haittaa

->Hyodyt ovat paljon vhtenaisempia kuin haitat
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Tulokset
Miksi yritys ON siirtynyt kayttamaan e-laskua?

Keskiarvo
Viivastyskorkojen vaheneminen m 10,2 13,7 19,1 13,3 8,2 - 3.4
Ymparistdystavallisten arvojen 9.4 86 125 17.2 184 -
vaaliminen
Halu alentaa laskutuksen kustannuksia 13,3 10,9 10,9 9 14,5 19,1 - 43
Pakko (esim. asiakkaat eivat vastaanota 5.0
@n toiminnan tehostaminen 3,9 IR 13,7 21,5 ‘D

® En osaa sanoa ® Ei lainkaan tarkeaa = 1 2 m3 4 m5 6 m Erittain tarkeda =7

4,3

Halu tarjota parempaa palvelua
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1. Yrityksen toiminnan tehostaminen:
»  Kaikki yritykset: 5,2
* Isommat yritykset: 5,4
*  Pienemmat yritykset: 4,7

2. Halu tarjota parempaa palvelua:
»  Kaikki yritykset: 5,1
* Isommat yritykset: 5,2
*  Pienemmat yritykset: 4,5

3. Pakko (esim. asiakkaiden vaade)
»  Kaikki yritykset: 5,0
* Isommat yritykset: 5,0
*  Pienemmat yritykset: 5,1 < Suurin arvo pienilla yrityksilla
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Tulokset

Miksi yritys EI OLE siirtynyt kayttamaan e-laskua?

Yritysten syyt olla kayttamatta e-laskua

Yritytys ei tiedd kuinka e-lasku otetaan kayttoon

Kayttod on liilan vaikeaa

E-laskun kaytté nostaa kustannuksia

Asiakkaat eivat ole valmiita vastaanottamaan e-laskuja

Yritys ei ole jaksanut perehtya e-laskuun

Siirtymisprosessi on liilan suurivaivainen

13,7 12,8 20,9 m 8,4 -
8,4 11,6 10,5 14,8 9,3 11,3 -
8,4 11,6 8,7 11,9 16,9 12,8 -
11,3 11,6 12,2 14,8 -
7,8 12,2 14 21,2 15,4 -

Hyddyt verrattuna paperilaskuihin ovat I@- 6,7 &<l 11,3 17,7 17,7 _

® En osaa sanoa ® Ei lainkaan tarkeaa = 1 2 m3 4 u5 6 m Erittain tarkeaa =7
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1. Hyodyt verrattuna paperilaskuihin ovat liian pienet
»  Kaikki yritykset: 5,2
* Isommat yritykset: 5,1
« Pienemmat yritykset: 5,1

2. Siirtymisprosessi e-laskuihin on liian suurivaivainen
»  Kaikki yritykset: 4,5
e Isommat yritykset: 4,8
*  Pienemmat yritykset: 4,2

3. Eivat ole jaksaneet perehtya e-laskuun
»  Kaikki yritykset: 4,4
* Isommat yritykset: 4,4
*  Pienemmat yritykset: 4,1
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Kayttajat

Kokevat, ettd e-laskun kayttoé on alentanut
kustannuksia (materiaali ja aika)

Suurin hyo6ty on, etta yritys tarjoaa
parempaa asiakaspalvelua (5,0)

“Ongelmia on syntynyt, koska jotkut
asiakkaat eivat ole olleet valmiita
vastaanottamaan e-laskuja“ saa
keskiarvokseen 3,2

“Ongelmia on ollut e-laskusovelluksen
yhteensovittamisessa yrityksen muihin it-
jarjestelmiin” saa keskiarvokseen 2,9
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Tulokset
Kayttajien ja 'ei-kayttajien’ tulosten vertailua

:

1,

Ei-kayttajat

Eivat kayta e-laskua, koska uskovat sen
nostavan kustannuksia

“E-laskun avulla voi palvella yrityksen
asiakkaita paremmin” saa keskiarvokseen
vain 3,6

“Ongelmia syntyy koska jotkut asiakkaat
eivat ole valmiita vastaanottamaan e-
laskuja” saa keskiarvokseen 5,8 (suurin
haitta)

“Ongelmia syntyy, koska e-laskuohjelmat
eivat toimi hyvin muiden yrityksen it-
jarjestelmien kanssa” saa keskiarvokseen
4,3
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Kustannukset ja laatu
Kayttajien mielipiteet

Kokevatko yritykset e-laskun
kustannukset sopiviksi?

48,9 %

27,7 %

23,4 %

Kylla Ei osaa sanoa
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Yritysten kokemus
laadusta

2%

‘\‘5 %

62 %

e-laskun

L Erittdin huono
i Huono

LIHyva

i Erittain hyva
LIEi osaa sanoa
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E-laskun markkinointi

Yhteenveto pk-yritysten haastatteluista

E-laskumarkkinointia on tuli aluksi pankkien kautta, nyt myés operaattorien
kautta

Markkinoinnin maara

« Sopivasti, mutta lilkaa e-laskun alkuaikoina, jolloin monet yritykset kokivat
systeemin viela liian kehittymattomaksi

Markkinointi antoi e-laskusta vaikeampiselkoisen kuvan, kuin mita se
todellisuudessa on

» Markkinoinnista monet ovat saaneet sekavan kuvan ja olisivat toivoneet
markkinoinnin kertovan e-laskusta yksinkertaisemmin

 Olisi pitanyt ottaa huomioon kenelle markkinoidaan ja esitella asia heidan
nakokulmastaan

Kolmella neljasta e-laskua kayttavasta yrityksesta oli positiivinen kuva e-
laskusta
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Paatelmat

ASIAKASARVO
« Hyddyt koetaan huomattavasti vahvemmin kuin haitat
« E-lasku tuo arvoa yritykselle

KEHITYSMAHDOLLISUUDET

« E-laskua voidaan kehittd& parantamalla opastusta e-laskun kaytt6on
(laatua ja méaarada)
« Tama oli jo pankeilla tiedossa, koska tuli esiin pankkien haastattelussa

MARKKINOINNIN KEINOT

« Korostakaa kaikkein arvostetuimpia ominaisuuksia: parempi
asiakaspalvelu, ymparistoystavallisyys, kustannusten aleneminen

« Pyrkikdd muuttamaan vaaria mielikuvia: kustannukset, asiakaspalvelu,
yhteensopivuus muiden it-jarjestelmien kanssa, asiakkaiden kyky vastaanottaa e-
laskuja

« Kertoa asiat yksinkertaisesti ja pk-yrityksen nakdkulmasta
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