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Suomen SEPA -foorumin ydinryhmän kokous

Aika:
8.12.2010 klo 12.00 – 16.30 

Paikka: 
SFV-Sali, Uudenmaankatu 17 D (sisäpiha). 5. kerros  
Läsnä:
Matti Räisänen
Kaupan liitto

Matti Luoto

Basware

Janne Suomalainen
OpusCapita

Jouko Porra

Pohjola Vakuutus

Heikki Tersa 

Aditro

Tommi Toivola
EK

Irma Korpela 
Verohallinto

Sirpa Airola

Taloushallintoliitto

Anneli Seppälä
KELA

Mikko Mäkipää
Pretax

Päivi Mäkelä

Tieto

Tarja Rautio

Logica

Riitta Kärkkäinen
Fortum

Hanna Äijälä

OP-keskus

Inkeri Tolvanen
Sampo Pankki

Erkki Poutiainen
Nordea Pankki

Marianne Palva
Suomen Pankki

Pirjo Ilola

Finanssialan Keskusliitto

Timo Tuominen
Finanssialan Keskusliitto

Kristiina Siikala
Finanssialan Keskusliitto

Anne Nisén

Finanssialan Keskusliitto

Käsitellyt asiat:

1. Kokouksen avaus    
Marianne Palva avasi kokouksen ja toivotti osallistujat tervetulleiksi.

Anne Nisén piti lyhyen katsauksen maksujenvälityksen viivästyksistä, joista on ollut uutisia julkisuudessa. Todettiin, että tämäntyyppisissä viivästyksissä viestinnällä on suuri merkitys.
2. Edellisen kokouksen muistion hyväksyminen 
Edellisen kokouksen muistio hyväksyttiin.
3. SEPA End Date -asetuksen tilannekatsaus 
Anne Nisén kertoi EU-komission SEPA End-dateja koskevan asetuksen tilannekatsauksen. Komissio järjesti asetuksen sisältöön liittyvän kuulemisen Brysselissä 17.11.2010. Tilaisuudessa ei saatu uutta, aiemmasta poikkeavaa tietoa suunnitteilla olevan asetuksen sisällöstä. 
Ydinryhmän kokouksessa keskustelua herätti erityisesti kytkentä EPC:n tilisiirto- ja suoraveloitusrulebookeihin ja miksi asetuksen sisältöä ei voi kytkeä niihin. Komission DG Competition tuo asetuksen yhteydessä erityisesti esille kilpailun edistämisen näkökulmaa syynä siihen, että EPC Rulebookeja ei mainita asetusehdotuksessa.

Komissio on luvannut julkaista ehdotuksen asetukseksi joulukuun kuluessa.

Esitys on muistion liitteenä.
4. Suoraveloitusprojektin tilannekatsaus 
Timo Tuominen kertoi suoraveloitusprojektin tilanteesta. Projektissa on testattu konversiomahdollisuuksia muutaman laskuttajan ja pankin kesken pöytätestinä. Tarkkoja tietoja ei vielä ole saatu. Tulokset on tarkoitus koota joulukuun puolenvälin tienoilla. Erityisesti valtuutuksen ja asiakkaan yksilöintitietojen yhdistäminen on haasteellista.

Projekti on käynyt myös viranomaiskeskusteluja. Erityisesti Kuluttajavirastolta tuli myös lisäselvitystä vaativia näkökulmia, joita selvitetään lähiaikoina.

5. Euroopan keskuspankin 7. SEPA -edistymisraportti 
Marianne Palva kertoi EKP:n 7. SEPAn seurantaraportista. EKP on raportissa tuonut esiin takarajojen (end-date) tarpeen, todennut,e ttä komission pitäisi tarkistaa kantaansa liittyen MIFeihin( multilateral interchange fee), poistettava 50.000 euron raja, jne. EKP korostaa myös jatkokehityksen tarvetta ja turvallisuuden lisäämistä sekä eSEPA -asioiden merkitystä.
Esitys on muistion liitteenä.

6. SEPA-viestintä vuonna 2011 – osallistujien ajatuksia toivotaan! 
Kristiina Siikala haastoi osallistujia kertomaan mielipiteitään SEPA-viestinnän tarpeista ja painotuksista vuodelle 2011. 
Erkki Poutiainen totesi, että vanhat viestit eivät enää tehoa, tarvitaan uutta näkökulmaa, jonka on oltava tehokasta ja konkreettista. 

Matti Luodon mielestä myös perusasioista pitää vielä kertoa erityisesti PK-sektorin yrityksille, joilla on vielä vanhat tai ulkomaiset järjestelmät. Jouko Porra korosti, että kuluttajat ovat edelleen tärkeä viestinnän kohderyhmä erityisesti IBAN -tilinumeron osalta.
Janne Suomalainen totesi, että vielä ei ole aika nostaa jalkaa jarrulta SEPA-viestinnässä. Tarvitaan konkreettisia ohjeita. 
Sirpa Airola toi esiin, että yrittäjäjärjestöjen paikalliset lehdet ovat hyvä kanava PK-sektorin yrityksien suuntaan. Hän korosti myös pankkien asiakasneuvojien tietämyksen merkitystä neuvonnassa, siinä on ollut vielä puutteita. Matti Luoto oli samaa mieltä ja uskoi, että tilanne on korjautumassa ajan myötä. 

Sirpa Airolan mielestä pankkien yhteisen tukimateriaalin merkitys on suuri ja sitä pitäisi välittää kunkin pankin kautta suoraan yrityksille. Matti Luoto korosti täsmäviestintää erityisesti, kun tähänastisella viestinnällä ei ole saavutettu kaikkia SEPA-siirtymän tavoitteita, esim. siirtymistä LMP:stä C2B:hen, joka olisi ehkä kaikkein tärkein asia keväälle 2011.

Sirpa Airola ja Matti Luoto korostivat myös palkkojen maksamiseen liittyvistä muutoksista kertomista yrityksille.

Keskusteluissa todettiin, että SEPA-suoraveloitukseen liittyvää yhteistä viestintää ei mahdollisesti tarvita. Sen sijaan suomalaisen suoraveloituksen poistuminen ja e-laskuun liittyvä viestintä on tärkeää. Pankkien tulisi kampanjoida verkkopankeissa vahvasti e-laskuun liittyen ja tehdä e-laskun käyttöönotosta mahdollisimman helppoa.
Jouko Porra kertoi, että Pohjola on tarjonnut kesästä alkaen paperilaskuilla e-laskua vaihtoehdoksi, mutta tulokset eivät ole olleet huomattavia. Pankkien tuella siirtymää olisi helpompi saada aikaan.

Keskustelua syntyi myös siitä, mitä tapahtuu, jos suoraveloitus loppuu ja asiakas saa sen sijasta paperilaskun. Huomaako asiakas edes maksaa sitä, kun veloitus on aiemmin hoitunut suoraveloituksena? Mielipiteitä vaihdettiin myös siitä, pitäisikö uusien suoraveloitusvaltakirjojen vastaanottaminen lopettaa vai ei.

Pirjo Ilola kertoi, että Finvoice-tyylitiedostoa tullaan päivittämään siten, että e-laskun esittäminen mobiililaitteillakin onnistuu aiempaa paremmin.

Erityisesti suoraveloitusvaltakirjojen konversiomahdollisuus e-laskuun perustuvaan palveluun ja sen käytännön toteuttamisvaihtoehdot herättivät keskustelua.

Korttimaksamisen osalta todettiin, että akuutin yleisviestinnän tarve ei ehkä ole kovin suuri. Kuitenkin turvallisuusasioista viestiminen, tunnusluvun käytön pakollisuus, erityisryhmien viestintä jne. saivat kannatusta.

Viestinnän mahdollinen mittaaminen ja seuranta saivat kannatusta.

7. Muita asioita
Matti Luoto toi esiin maksupalaute-asian (erillinen esitys liitteenä). Ongelmana on se, että uusien maksuaineistomuotojen käyttöönoton yhteydessä erityisesti valuuttamaksujen osalta tarvittaisiin vastaava palaute kuin aikaisemmin. Kysymys on erityisen tärkeä ERPien kannalta.
Pirjo Ilola totesi, että pain -palautesanomilla raportoidaan virheet, jotka on havaittu ennen tilikirjausta. Camt -raportoinnilla annetaan tilikirjauksen jälkeiset palautteet. ISO20022 Maksut -oppaassa on perusasiat myös palautteiden osalta.

Matti Luoto totesi, että epäyhtenäinen käytäntö pankkien välillä aiheuttaa ongelmia. Olisiko mahdollista yhtenäistää palautesanomakäytäntöjä? Erityisesti ERPeja varten tarvittaisiin erillinen palauteaineisto, koska camt053 on kokonainen tiliote, se ei ole sopiva palautetiedon saamiseen. Ulkomaanmaksujen palaute pitäisi saada erikseen. Maksuaineistoon liittyvä palautetieto on välttämätön ja aikaa on vähän.
Myös Sirpa Airola totesi, että kyse on ikävästä ongelmasta.

8. Kevään kokouksista sopiminen  

Sovittiin kevään kokousajoiksi

· ke 9.2.2011 klo 12.30 (SWOT-ryhmät aamupäivällä klo 9.00 alkaen)
· ke 16.3.2011 klo 12.30

· ke 4.5.2011 klo 12.30
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