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Kotimaisen

suoraveloituksen
korvaaminen: Taustaa
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SEPA koskee myo0s suoraveloitusta

Nykyisesta kotimaisesta suoraveloituspalvelusta tullaan osana SEPA-muutosta
luopumaan lahivuosina.

Markkinoilla odotetaan Euroopan Komission regulaatiota kansallisten
suoraveloitusten paattamisesta.

Kansallisen suoraveloituspalvelun tarjoamisen takaraja (end date) asettuu
todennakoisesti 2014 alkupuolelle.

Kotimaisesta suoraveloituksesta luovuttaessa asiakkaille (seka laskuttajat etta
maksajat) tullaan tarjpamaan uutta palvelua.

Suoraveloituksia on n. 5 % kaikista konekielisista maksutapahtumista®
¢ 60.000 laskuttajaa, 6 milj. valtakirjaa, 3 milj. maksajaa, 84 milj. tapahtumaa

® Noin 60 % kuluttajista kayttaa suoraveloitusta, mutta vain 9 % ilmoittaa sen
paaasialliseksi laskunmaksutavakseen.

Kansallisessa SEPA-siirtymasuunnitelmassa suositellaan "suomalaisen
suoraveloituksen korvaamista e-laskuun ja SEPA-tilisiirtoon perustuvilla
palveluilla”.

SEPA-suoraveloitusta ei nahda parhaana ratkaisuna suomalaiseen
laskutukseen ja laskunmaksuun.

*poislukien korttitapahtumat
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Suoraveloituksen korvaamisen peruslahtokohta

®  FK:n tyoryhma on paatynyt esittamaan, etta:
Pankit ottavat kayttoon e-laskun rinnalle samaan tekniikkaan perustuvan

Suoramaksupalvelun, jota tarjotaan e-laskun rinnalla verkkopankittomien
kuluttajien laskunmaksutavaksi.

Nykyiset suoraveloitusta kayttavat asiakkaat siirtyvat uuden palvelun
kayttoon laskuttaja-aloitteisen konversion avulla.

¢ Tyoryhman perustelut valitulle etenemisehdotukselle:
E-lasku on jo nykyisellaan laajassa kaytossa.
¢ Suurimmat suomalaiset laskuttajat aloittaneet e-laskutuksen.
¢ E-lasku on myGs yha useammalle kuluttajalle tuttu palvelu.

Ratkaisu vahentaa paperisena toimittavien laskujen osuutta — saastoja
tulostuskustannuksissa.

Mahdollisuuksia myos jatkokehitykselle — mm. laskun linkittyminen osaksi
sahkoisen asioinnin ketjua.

Ei muita vaihtoehtoja, joissa siirtyma voidaan hoitaa automaattisella
konversiolla.
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Suoramaksupalvelu kaytannossa

® Suoramaksu toimii nykyisen e-laskupalvelun ja siihen liittyvan automaattisen
maksamisen kaltaisesti.

¢ Jokaiselle uutta palvelua kayttavalle maksajalle perustetaan sahkoinen
vastaanotto-osoite pankkiin.

Vastaa verkkopankkiin liittyvaa e-laskuosoitetta.

¢ E-laskupalvelussa lasku toimitetaan asiakkaalle sahkoisesti verkkopankkiin

Suoramaksussa laskuttaja lahettaa varsinaisen laskun maksajalle. Pankille
toimitetaan laskusta kopio e-laskuna.

¢ Pankki hoitaa laskun maksatuksen automaattisesti erapaivana.

® Maksaja voi ottaa suoramaksupalvelun kayttdoon pankin toimipisteessa —
verkkopankissa vaihtoehtona tarjotaan jatkossakin e-laskua.
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Laskutuksen ja maksamisen palvelut jatkossa

Laskuttaja E-laskutus
Verkkopankkia E-laskupalvelu
kdyttava verkko-pankissa
maksaja

Verkkopankiton Suoramaksu-
maksaja palvelu
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Suoraveloituksen konversiomalli

" LASKUTTAJA | /IF\:I:I\ITE@AN ) “MAKSAIA )

la. Pankit ja Laskuttaja kertoo kirjeella muutoksesta laskutustapaan
M ﬁ

2.Paattely

1b Laskuttaja ehdottaa
muutosta

veloitukser

3. Maksajan toimenpide = sopimus
Vastausaika 2 kk

Vastaamattomuus = Hyvaksynta=
Suoramaksu/e-lasku

;ieltéytyminen = paperilasku

Konttoriasiakas

anottoilmoitus
aksu/e-lasku) tai
loitusvaltakirjan poisto

—

Verkkoasiakas

5 Viestintd muutoksesta
Suoraveloituspalvelun paattymisesta

IImoitustapa avoin
-7 _
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Miten siirtyma uuteen palveluun
kaytannossa tapahtuu?

Tilinumeron ja
suoraveloituksen
palvelutunnuksen
tasmattava

2. Laskuttaja tiedottaa
maksajia laskutustavan

3. Pankki tarkistaa,
etta maksajalla on
voimassa
suoraveloitusvaltakirja

/‘\ laskuttajalle

muutoksesta kirjeitse ja
lahettaa tiedot

konvertoitavista maksajista

pankkiin sanomana

1. Laskuttaja ilmoittaa
laskuttajailmoituksella

tarjoavansa e-laskua 4. Pankki muodostaa
: Suoramaksu- :
ja suoramaksua asiakkaille maksajalle e-laskun
V) | toimitetaan lisaksi vastaanottoilmoituksen
lasku postitse. tai suoramaksun

toimeksiannon

S ) 6.Laskuttaja siirtaa 5. Pankki tiedottaa
7. Pankki hoitaa laskujen maksajan uuteen | laskuttajaa
NELCEILEET laskutustapaan ja onnistuneesta Verkkopankkia

automaattisesti toimittaa seuraavan konversiosta kayttavat maksajat
erapaivana laskuaineiston pankkiin vastaanotto- Sl
e-laskuun

e-laskuna iimoituksella.
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Viranomaiset mallin kannalla

Finanssialan Keskusliitto on kaynyt konversiomallin lapi Finanssivalvonnan ja
Kuluttajaviraston kanssa.

Viranomaistapaamisissa esille ei ole tullut esteita konversiolle.

Voidaan toteuttaa ns. hiljaisen hyvaksynnan periaatteella, jolloin muutos
astuu voimaan, ellei maksaja sita erikseen kiella.

Viranomaiset kuitenkin edellyttavat, etta:
Maksajille tiedotetaan uudesta palvelusta kattavasti ennen konversiota
Maksajien sopimukselliseen asemaan laskuttajaan nahden ei tehda
muutoksia konversion yhteydessa

Suoramaksun maksajalle lahetettavan laskun toimitustapa ei saa
muuttua ilman eri sopimusta

Suoramaksuasiakkaille lahetetaan lasku vahintaan 2 viikkoa ennen
erapaivaa
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Voiko laskuttaja tarjota jatkossa vain
e-laskupalvelua?

¢ Laskuttaja voi itse paattaa, milla laskutustavoilla palvelee asiakkaitaan —
suoramaksun tarjoaminen ei ole pakollista!

¢ Kaytanndssa suoramaksu on ainoa tapa taata nykyisen palvelutason
sailyminen niille maksaja-asiakkaille, jotka eivat kayta pankin sahkoisia
palveluita.

Nykyisista suoraveloitusasiakkaista n. 30%:lla ei henkilokohtaisia
verkkopankkitunnuksia — e-lasku ei ainoana maksutapavaihtoehtona tavoita
kaikkia asiakkaita

® Suoramaksun tarjoamatta jattaminen saattaa:

heikentaa laskuttajan asiakaspalvelua tietyissa asiakasryhmissa.
johtaa epajatkuvuuteen maksujen keraamisessa.
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Siirtyman keskeiset haasteet

¢ Viestinta — maksajien ymmarrettava, mista muutoksessa kyse.

“ Mikali viestinta ei ole riittavan selkeaa, aiheutuu tasta painetta pankkien ja
laskuttajien asiakaspalveluun.

¢ Jatkuvuus - maksamisen sujuttava myos konversion aikana.
“ Muutos vaatii tarkkaa suunnittelua myos laskuttajilta.

“ Asiakkaiden siirtyma palvelusta toiseen aikataulutettava tarkkaan
valiinputoamisten valttamiseksi.

“ Erikoistilanteiden kasittelyyn varauduttava (mm. suoraveloitusvaltakirjan
paattaminen kesken konversion).

Kyseessa on merkittava muutos — onnistuminen edellyttaa saumatonta

vhteistyota laskuttajien ja pankkien valilla!
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