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Siru ja tunnusluku

Euroopassa siirrytddn kortilla maksamisessa sirukortteihin ja sirukortit
ovat laajasti kdyt0ossé jo useissa Euroopan maissa. My6s Suomessa on
otettu sirukortit k&yttoon.

Sirukorttien kaytolla pyritaan ehkaisemaan korttien vaarentamista ja
vaarinkayttoa

Henkilokohtaisen tunnusluvun kaytto laajenee pankkiautomaattikaytosta
kaikkeen kortilla maksamiseen. Mikaan muu ei asiakkaan kannalta
ratkaisevasti muutu. Maksukortin henkilokohtaisen tunnusluvun
muistaminen on tarkeaa
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Miksi sirukortit?

« Kyseessd on normaali tekninen kehitys; kortit kehittyvat muiden
tuotteiden lailla

— 1960-luvulla kohokirjoitus eli pistotus
— 1980-luvulla magneettijuova
— 2000-luvulla mikrosirut

o Tarkeimmat syyt sirukortteihin siirtymiseen:
— Korttien vaarinkdyton védhentaminen
— Korttien vaarentamisen ehkéiseminen
— Kansainvélisen maksukorttijarjestelman yhteensopivuus
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Mista sirukortissa on kyse?

Sirullinen maksukortti perustuu kansainvalisten korttijarjestéjen, Visan ja
MasterCardin vahvistamaan EMV-standardiin (Europay, MasterCard,
Visa)

Keskeiset muutokset:

Kortinhaltijan tunnistusmenetelma on henkilékohtainen tunnusluku (PIN)
Korteissa on standardin mukainen siru

Saman standardin mukaiset maksupaatteet lukevat sirun tietoja

Pankkien jarjestelmat valittdvat ja vastaanottavat sirun tietoja

Sirukortti ohjaa maksutapahtumaa
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Keita uudistus koskee?

 Sirukorttiuudistus tulee l1&hivuosina koskemaan eri puolilla
maailmaa
— 1,5 miljardia korttia ja kuluttajaa
— 20000 pankkia
— 30 miljoonaa liiketta
— 1 miljoonaa kéateisautomaattia
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Mika on Suomen tilanne?

e Muutos on jo kdynnissa myds Suomessa

— Talla hetkella lahes kaikissa Visa Electron -korteissa on EMV-siru

— Sirukorteissa séilyy toistaiseksi magneettijuova, joten liike voi ottaa
vastaan myos sirukortteja, vaikka silla ei olisi sirumaksupaatetté

— Pankkien jakamista 7,4 milj. maksukortista 5,8 milj. on jo sirullisia
» Luottokorteista 92 %
» Debitkorteista 73 %
o Maksupaatteista yli 20 %
e ATM 100 %
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Tilasto-osuus
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Pankkien kautta jaetut sirukortit
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Léhde: FK, Tilastotietoja pankkien maksujarjestelmistd Suomessa 1997-2006 ‘
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Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa

"Ostatteko péivittaistavaranne tavallisimmin....... "
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Lahde: FK, Saastdminen ja luotokayttd, tutkimusraportti kevat 2007 .
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Korttien omistus

"Onko teill& jokin automaattikayttoon soveltuva pankin mydntdma maksukortti kuten
automaattikortti, pankkikortti, Visa Electron tai pankki- ja luottokortin yhdistelma?"
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Lahde: FK, Saastdminen ja luotokayttd, tutkimusraportti kevat 2007
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Tunnusluvun lukijalaitteen kayton helppous
kaupan kassalla

”0Onko maksaminen talla tavalla ollut.... ?"

% niistd, jotka ovat maksaneet tunnusluvun ndppailyyn tarkoitetulla laitella (n=1 443)
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Léhde: FK, Saastdminen ja luotokayttd, tutkimusraportti kevat 2007
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Miksi maksaminen tunnuslukua kayttaen vaikeaa

"Miksi talla tavalla maksaminen on ollut mielestanne vaikeaa?

% vastaajista, joista maksaminen melko/erittéin vaikeaa(n=68)
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Léhde: FK, Saastdminen ja luotokayttd, tutkimusraportti kevat 2007
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Pankkien kautta jaetut kortit
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Lahde: FK, Tilastotietoja pankkien maksujarjestelmista Suomessa 1997-2006
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Léhde: FK, Tilastotietoja pankkien maksujarjestelmistd Suomessa 1997-2006
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Maksukorttien kayttokerrat
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Lahde: FK, Tilastotietoja pankkien maksujarjestelmista Suomessa 1997-2006
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