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SIRU JA TUNNUSLUKU - Kysymyksia ja vastauksia

KORTTIEN KAYTTOONOTTO

Mika& on sirukortti?

Sirukortti on maksukortti, jossa on prosessorisiru. Siru siséltaa turvaprosessorin ja
sen muistin.

Sirulle on ohjelmoitu yksi tai useampi maksukorttisovellus, jotka voivat siséltéda
useita maksutapoja

esimerkiksi luottokortti- ja/tai pankkikorttitoiminnon. Liséksi siru voi sisaltaa
muitakin kuin maksamisessa kaytettavié toimintoja.

Mitd EMV tarkoittaa?

Lyhenne EMV tulee korttimaksamisen standardin kehittaneistd kansainvélisten
Europayn, MasterCardin ja Visan nimistd. Magneettijuovalla varustetut
maksukortit korvautuvat uusilla EMVstandardin

mukaisilla sirukorteilla maailmanlaajuisesti lahivuosina.

Miksi sirukortteihin siirrytaan?

Sirun kaytolla ehkaistaan korttien vaarentamisté ja vaarinkayttod. Nykyisten
magneettijuovakorttien kopiointi ja vaarentdminen on yleistymassa Euroopassa.
Suomessa korttien vaarinkaytto on toistaiseksi ollut vahaista.

Miksi sirullinen maksukortti on turvallinen?

Sirukorttien vaarentaminen on vaikeaa ja kallista kortin siséltaman
turvaprosessorin takia. Sirun avulla voidaan tunnistaa kortinhaltija ja kortti
nykyista tekniikkaa turvallisemmin.

Kaytetddanko muissa maissa sirullisia maksukortteja?

Sirulliset maksukortit ovat laajasti kdytdssa jo useissa Euroopan maissa. Suomessa
kaikki Visa, Visa Electron ja MasterCard -kortit ovat sirullisia. 12/2007 kaikista
pankkien jakamista korteista sirukortteja oli n. 85 %.

Mika muuttuu sirukorttien myota?

Maksutilanteessa kortinhaltija syottaa itse kortin myyntipisteen maksulaitteeseen ja
nappéilee kortin tunnusluvun. Tdma merkitsee henkil6kohtaisen tunnusluvun
kayton laajenemista pankkiautomaattikaytosta kaikkeen kortilla maksamiseen.
Mik&an muu ei asiakkaan kannalta ratkaisevasti muutu. Maksukortin
henkilékohtaisen tunnusluvun muistaminen ja sen sailyttdminen turvallisesti on
jatkossakin tarke&a.

AIKATAULUT

Milloin maksukortit tulevat sirullisiksi?
Suomessa kaikki Visa, Visa Electron ja MasterCard -kortit ovat sirullisia. Pankkien
jakamat kortit muuttuvat sirullisiksi vuoden 2010 loppuun mennessa.
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Tuleeko uudenlainen kortti automaattisesti vanhan tilalle?

Asiakkaiden kortteja uusitaan normaalin uusimiskierron mukaan. Entisen kortin
voimassaolon paattyessa asiakkaalle toimitetaan automaattisesti uusi kortti.
Vaihdon yhteydessa pankki kertoo asiakkaalleen, onko uusi kortti sirullinen ja
neuvoo kortin kaytossa.

Miksi saan uuden sirullisen kortin vasta myéhemmin vuosiuusinnassa, miksi
en saa sita heti?

Kortin uusiutumisrytmi on sopiva siirtymaaika uuden teknologian kayttoonottoon.
Uuden toimintatavan kdyttoonotto saadaan porrastettua, ja se mahdollistaa
asiakaspalvelun joustavan toiminnan muutoksen yhteydessa.

Mista tiedan onko minulla sirukortti vai ei?

Tiedon siitd, onko sinulla maksamiseen soveltuva sirukortti, saat pankistasi uuden
korttisi toimittamisen yhteydessa. Uusi korttisi ndyttaé lahes samalta kuin
nykyaankin. Sirukortissa on yleensd nékyvissa nelionmuotoinen kullanvérinen siru.

Mista tiedan voiko sirukortillani maksaa?

Jos et tiedd varmasti onko sinulla maksamiseen soveltuva sirukortti vai ei, sinun
tulee tyontaa korttisi sirumaksupaatteen kortinlukijaan, jolloin lukija kertoo sinulle
soveltuuko korttisi sirumaksamiseen. Jos se ei sovellu, ojenna kortti
kassatoimihenkil6lle ja maksu tapahtuu allekirjoittamalla tosite.

Minulla on yhdistelmakortti, jossa on pankkikortti ja Visa. Saanko
tulevaisuudessakin itselleni yhdistelmékortin?

Saat, mutta yhdistelmakortilla olevat korttisovellukset ja niihin liittyvat
toimintatavat saattavat olla pankkikohtaisia. Pankkisi kertoo sinulle
yhdistelmakortillasi olevien korttipalveluiden sisallon kortin luovutuksen
yhteydessa.

KORTTIEHDOT

Pitaako uusi kortti allekirjoittaa?

Kyll4, uusi kortti allekirjoitetaan koska sirukortissa oleva magneettijuova toimii
varajarjestelmané paikoissa, joissa sirukortin lukijalaitetta ei viela ole. Tallaisessa
tapauksessa ostokset hyvéksytéan allekirjoituksella.

Muuttuvatko uuden kortin kayttéehdot?
Kéyttdehdot ovat korttikohtaisia, ja mahdollisista muutoksista kertoo pankkisi tai
Luottokunta.

MITEN TOIMIA KAUPASSA TAI RAVINTOLASSA?

Milloin liikkeisiin tulee sirumaksupaatteet?

Sirumaksupaatteiden tulo kauppoihin tapahtuu vahitellen, kohtuullisen pitkén
siirtymékauden aikana. Suomessa on jo kymmenid tuhansia sirumaksupééatteitd
kaytossa.
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Miksi kaikilla kauppiailla ei ole kdytdssa uusia maksupaatteita?

Muutos vaatii kaupoilta investoinnin sirukortinlukijaan, tunnusluvun
lukijalaitteeseen ja sirukorttiohjelmistoon. Liikkeet paattavat investoinneistaan
oman tai kauppaketjunsa aikataulun mukaisesti.

Mita jos kauppias ei hyvaksy sirukorttiani?
Mikali kauppiaalla ei viel& ole sirukortin lukijalaitetta, voit maksaa ostoksesi
kortilla entiseen tapaan ja hyvaksya ostoksesi allekirjoituksella.

Toimiiko kortti liikkeissa, joissa ei ole sirupaatetta?

Sirukortissa on télla hetkella kaytossa myods magneettijuova. Voit maksaa ostoksesi
antamalla korttisi kassatoimihenkil6lle. Tall6in maksu hyvéksytééan
allekirjoittamalla tosite.

Joudunko ravintolassa nousemaan poydasta ja siirtymaan kassalle
maksamaan sirukortilla?

Osa ravintoloista ottaa k&yttéon sirumaksupaatteet, jotka voidaan tuoda asiakkaan
luokse poytaan.

Joissakin ravintoloissa maksamista tullaan muuttamaan niin, etta se tapahtuu
yhdessa tietyssa pisteessd, joka on varustettu sirukorttipdéatteella.

Osaako kassahenkilokunta neuvoa kortin kayttamisessa?
Kassahenkilokunta koulutetaan vastaamaan asiakkaiden sirukortteihin liittyviin
kysymyksiin niiden toimintojen osalta, jotka ovat kdytdssa kyseisessa
toimipaikassa.

Onko liikkeissda monenlaisia sirumaksupaatteita? Poikkeaako eri
sirumaksupaatteiden kayttdminen toisistaan?

Liikkeissd on usean laitevalmistajan maksupaatteitd. Eri valmistajien laitteiden
merkittdvimmat erot liittyvat kortin syéttosuuntaan seka nappdinten ja nayton
kokoon. Laitteiden ndppaimistojen jérjestys, varitys ja toiminnallisuus ovat
paasaantoisesti samoja laitevalmistajasta riippumatta.

Miten minun tulee kassalla toimia sirullisen maksukortin kanssa?

Sinun tulee itse tyontaa korttisi kassalla sirukortinlukijaan. Paate ndyttaa
maksukortilla olevat maksutavat, esimerkiksi pankki tai Visa tai MasterCard.
Talloin sinun on valittava haluatko maksaa pankkitililta vai Visa- tai MasterCard-
tililta. Valintaa ei tule, jos kortissasi on vain yksi maksuvaihtoehto. Asiakasnaytolle
tulee maksun loppusumma, jonka jalkeen hyvéksyt maksun néppdilemalla
tunnuslukusi, ja vahvistat sen painamalla Enter/OK-nédppéintd. Saat maksustasi
kuitin. Muista ottaa kortti mukaasi lukijalaitteesta.

Mita jos maksamisessa tapahtuu jokin virhe?

Asiakkaalla ja kassahenkildlla on mahdollisuus keskeyttad maksutapahtuma kortin
syottdmisen ja maksutapahtuman lopettamisen vélilla, jos esimerkiksi veloitettava
summa on nappéilty vaarin tai on valittu vaara kayttotapa. Tapahtuma keskeytyy,
Jos asiakas painaa peruutus-nappéinta (punainen ndppain) tai ottaa kortin liian
aikaisin pois kortinlukijalaitteesta. Maksutapahtuma korjataan oikeaksi
keskeyttamisen jalkeen.
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Tarvitseeko kuitteja enéda allekirjoittaa kaupassa?

Sirukortilla sirumaksupaatteessa maksettaessa asiakas ei enaa allekirjoita kuittia,
vaan hyvaksyy maksun syottamaélla kortin tunnusluvun. Allekirjoitusta k&ytetaan
kuitenkin aina, jos ostos maksetaan magneettijuovaa kayttéen.

TUNNUSLUVUN KAYTTO

Muuttuuko tunnusluku uuden sirukortin my6ta?
Kéytanto vaihtelee pankeittain

Mita jos unohdan liikkeessa tunnuslukuni?

Kun Suomessa sirukortilla maksetaan sirumaksupaatteessd, kaytetaan
paédsaantoisesti aina tunnuslukua. Erityistapauksessa kauppias voi halutessaan
hyvaksya maksun tunnusluvun ndppéilemisen sijaan allekirjoituksella. Kauppias
saattaa talloin pyytaa sinulta henkildllisyystodistuksen katsottavakseen.

Joissakin Euroopan maissa on jo siirrytty kaytantdon, jossa sirukorttia kaytettédessa
sirumaksupéétteelld PIN-tunnusluvun kaytto on pakollista, eik& allekirjoitusta enaa
lainkaan hyvaksyta.

Miksi tunnusluvun ohitus yleensa sallitaan?

Erityistapauksessa kauppias voi halutessaan hyvéksya maksun tunnusluvun
néppailemisen sijaan allekirjoituksella. Kauppias saattaa talléin pyytaa sinulta
henkil6llisyystodistuksen katsottavakseen.

Miksi laitan itse sirukorttini kortinlukijaan?
Sirumaksamisen perusperiaatteisiin kuuluu, ettd kortti sailyy asiakkaan hallussa
koko maksutapahtuman ajan.

Miksi on niin paljon erilaisia sirumaksupéaéatteita?

Sirumaksupaatteet ovat erilaisia, koska tarpeet maksupééatteen toiminnoille
vaihtelevat. Sirumaksupaéatteitd valmistavat myds useat eri valmistajat.
Sertifioinnilla pyritd&dn yhdenmukaistamaan eri maksupaatteiden toiminnallisuutta.

Mita jos sydtan vahingossa vaaran tunnusluvun?

Kortinlukijassa olevalla korjaus -nédppaimella voi korjata jo nappaillyn
tunnusluvun, jos ennen Enter/OK -n&ppdimelld tapahtuvaa vahvistusta huomaat
tehneesi nappailyvirheen.

Kuinka monta kertaa voin nappailla vaaran tunnusluvun?
Tama vaihtelee pankeittain, yleensa kuitenkin 3-5 kertaa. Mikali kaikilla kerroilla
syotetdan virheellinen tunnusluku, kortin siru lukkiutuu.

Miten saan avattu lukkiutuneen kortin?
Saat aktivoitua lukitun kortin ottamalla yhteytta pankkiisi.

Nieleekd sirukortinlukija korttini, jos ndppdailen tunnusluvun lilan monta
kertaa vaarin?
Ei, mutta korttisi lukitaan.
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Tulostuuko tunnuslukuni ostokuitille?
Tunnuslukua ei koskaan tulosteta kuitille.

Miten tunnuslukua kaytetadn kaupassa?
Tunnuslukua kdytetd&n maksutapahtuman hyvaksymiseen allekirjoituksen sijaan.
Sinun pitad nappéilla tunnusluku tunnuslukundppaimistéon.

Minkalaisia laitteita tunnuslukundppaimistot ja sirukortinlukijat ovat?
Laitteita on useita erilaisia. Sirukortinlukija ja tunnuslukundppéimisto voivat olla
erikseen tai samassa laitteessa. Tunnuslukunéppaimisté voi olla myos kiinni
liikkeen tiskissa. Esimerkiksi ravintoloissa voidaan kéyttaa langattomia péétteita,
jolloin voit maksaa laskun pdydéssa istuessasi ilman, ettd kortti viedaan
nékopiiristasi.

Kun olen kaupassa, laitanko korttini itse sirukortinlukijaan vai tekeekd
kassanhoitaja sen?

Useimmissa tapauksissa kortinhaltija laittaa itse korttinsa sirukortinlukijaan. Tamé
riippuu kuitenkin liikkeen laitteistosta ja liikkeen valitsemasta toimintatavasta.
Joissakin laitetyypeissé kassanhoitaja ottaa kortin ja syottaa sen sirukortinlukijaan,
mutta asiakas nappailee tunnusluvun aina itse.

Miten varmistetaan, etteivat muut paase nakemaan, kun nappailen
tunnuslukuni ostotilanteessa?

Tunnuslukundppdimistot pyritaan sijoittamaan niin, etteivat muut padse nakemaan,
mika tunnusluku laitteeseen sydtetdan. Suurin osa tunnuslukunappaimistdista on
suunniteltu siirrettaviksi. Niissa on k&éntoalusta tai ne ovat kallistettavia ja
mahdollistavat tunnusluvun syéttamisen turvallisella tavalla. Monissa
maksupadtteissd on nakodsuoja valmiina. On myos hyvé peittdd k&della nappéily-
tapahtuma. Riittaa, ettd olet yhta huolellinen kayttéessasi tunnuslukua kuin silloin,
kun olet automaatilla.

ONGELMAT MAKSUTAPAHTUMAN AIKANA

Mista tiedan, ettei keskeytettya maksutapahtumaa veloiteta?

Jos keskeytat maksutapahtuman ennen maksun hyvéksyntaa eli tunnusluvun
syottod, niin siité ei yleensé tule erillista kuittia. Veloitusta ei tapahdu, mikali et
hyvaksy syottaméaasi tunnuslukua Enter/Ok-nappaimella. Jos keskeytys tapahtuu
maksutapahtuman hyvéksymisen jélkeen, peruutetaan tapahtuma erillisella
peruutustapahtumalla, josta saat kuitin.

Miten voin tietaa, ettei tapahtumaa veloiteta kahteen kertaan, kun myyja
tekee virheen sirukorttimaksupaatteen kanssa?

Yksittaisen maksutapahtuman useampikertainen veloitus ei paasaantoisesti ole
mahdollista kaupan jarjestelmissa. Voi kuitenkin olla mahdollista, ettd myyja tekee
virheen. Tarkista tekemési ostokset saamastasi kuitista ja tiliotteeltasi.
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FYYSISET ESTEET SIRUMAKSUPAATTEEN KAYTTAMISEEN

Olen heikkondkdinen, miten muutos vaikuttaa minuun?

Jos maksukortilla maksaminen on tuttua, voi tunnusluvun kéytté maksamisessa olla
helpompaakin kuin perinteinen allekirjoitus. Tunnuslukun&ppaimiston
suunnittelussa on pyritty ottamaan huomioon ndkévammaiset asiakkaat.

Kateni eivat suoriudu tarkkuutta tai napparyytta edellyttavista
toimenpiteista. Miten selvian sirukorttimaksamisesta?

Tutkimusten mukaan ndppailyn on todettu olevan allekirjoitusta helpompi tapa
hyvaksya lasku myds sellaisille henkildille, joiden ké&det eivat suoriudu tarkkuutta
edellyttavistd toimenpiteista.

Voiko kassahenkil avustaa maksutapahtumassa niin, ettei henkilokohtainen
tunnuslukuni paljastu?

Kassahenkild voi opastaa asiakasta sirukorttipdatteen kéytossa kertomalla mita
néppainté ja missa jarjestyksesséa tulee painaa. Henkilokohtaista tunnuslukua ei
koskaan tule kertoa toiselle henkildlle, ellei hdn ole oma asiainhoitaja, jolla on
valtuudet toimia esimerkiksi vammautuneen puolesta.

Olen liikuntarajoitteinen. Miten pystyn maksamaan sirumaksupaatteella
pyoratuolista kasin?

Myymalodissé olevat sirukorttipaatteet ovat usein joko taivutettavassa alustassa tai
ovat irrotettavissa telineistaan, jolloin ne voidaan kaantaa tai ojentaa esimerkiksi
pyoratuolissa olevalle asiakkaalle.

Minkaélainen on tunnusluvun syéttélaitteen nappaimisto ja onko sen kaytto
helppoa?

Kaikkien tunnusluvun syéttolaitteiden ndppaimistdjen tulee noudattaa
kansainvalisia paatteille asetettuja standardeja. Suurimmassa o0sassa on
tunnusteltavissa oleva piste ndppaimessé 5.

Tama asettelu on tuttu suurimmalle osalle henkildista, joilla on heikentynyt
nakokyky tai jotka ovat sokeita.

Taman liséksi laitteessa on toimintondppéimet, jotka on sijoitettu joko
pystysuoraan oikealle tai vaakatasoon numerondppéinten alapuolelle.
Toimintondppaimié ovat “Peruuta”/”Cancel”, "Tyhjennd”/”Clear” ja
“Hyvaksy”/”Enter”. Laitteissa, joissa on kaytetty vareja, peruuta-nappéin on
punainen, tyhjenna-nappain keltainen ja hyvéaksy-néppain vihrea.

MAKSAMINEN INTERNETISSA

Miten toimin jos maksaessani Internetissa kysytaan korttiini kuuluvaa
henkilokohtaista tunnuslukua?

Kortin tunnuslukua ei saa koskaan antaa kenellek&én, ei myoskaan verkkopalvelun
tuottajalle verkkotilauksen tai verkkomaksamisen yhteydessa. Kortin tunnuslukua
(PIN) ei verkkomaksamisessa kéyteta.

Maksaessasi Internetissé kortillasi, riippumatta siitd onko kortillasi siru tai ei,
lisaturvaa tuo jos verkkokauppias kayttad Verified by Visa- tai MasterCard Secure
Code -tunnuksilla merkittyé turvaratkaisua.
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KAYTTO ULKOMAILLA

Miten osaan toimia vieraskielisen sirumaksupaéatteen kanssa?

Toiminta vieraskielisilla sirumaksupaétteill4 on periaatteessa samanlaista kuin
suomenkielisilla. Paatteelld valitaan maksutapa, mikali paate sitd kysyy, syotetédén
tunnusluku ja hyvéksytdédn maksu Enter/OK-nappaimella.

Toimiiko suomalainen sirukortti ulkomailla?

Suomalaisen sirukortin tulisi toimia kaikkialla sirumaksupaatteissa. Joitakin
jarjestelmien yhteensopivuusongelmia saattaa esiintya alkuvaiheessa. Kannattaa
ottaa huomioon, ettd maksaessasi siru-kortilla ulkomailla allekirjoitus ei enaa
useimmissa maissa ole mahdollista maksun hyvéksymisessd, vaan tarvitaan
tunnusluku. Sen vuoksi kortin tunnusluku kannattaa opetella, jos sitd ei viela
muista. Joissakin maissa voidaan vaatia tunnusluvun lisdksi myds allekirjoitus.

Saako kortin antaa myyjalle, jos kassapisteella ei ole sirumaksupaatetta?
Kortti annetaan kassahenkil6lle, mikéli maksutapahtumaa ei voida hoitaa sirulla.

TURVALLISUUS

Miten toimin, jos korttini varastetaan tai katoaa?

Pankkisi antaa sinulle toimintaohjeet katoamistilanteita varten — tutustu niihin
etukateen. Jos pankkisi antama kortti katoaa tai varastetaan, ilmoita siitd heti
korttien sulkupalveluun (puhelin 020 333 tai ulkomailta +358 20333) tai omaan
pankkiisi sen aukioloaikana. On kuitenkin hyva muistaa, etta sirukortin lisaksi
tarvitaan myos tunnusluku sirumaksupaatteitd kaytettdessa. Korttia ja tunnuslukua
ei saa milloinkaan séilyttda samassa paikassa.

Mika on vastuuni, jos sirukortti katoaa?

Pankin antamissa ohjeissa ilmenee kortinhaltijan vastuu. Jos epailet korttisi
kadonneen tai se on varastettu, kannattaa kortti sulkea ja tilata uusi kortti. Kortin
sulkeminen estd& mahdolliset vaarinkaytokset. Jos laskulle kuitenkin tulee
tapahtumia, joita et tunnista omaksesi, tulee siitd tehda kirjallinen reklamaatio asian
selvittdmiseksi.

Voinko antaa korttini ja tunnuslukuni toisen kayttoon?
Kortti ja tunnusluku ovat henkilékohtaisia. Ald anna niita kenellek&an. Uusi
sirutekniikka ei muuta sitd millaan tavalla.

Paaseekd lilke ndkemaan kortissani olevia tietoja (kdyttovaraa, osoite ym.)?
Ei, liike nékee kortista ainoastaan kortin numeron ja kortin tarjoamat maksutavat.
Toiminta on samanlaista kuin perinteiselld magneettijuovakortilla.

Mita tapahtuu jos unohdan sirukorttini kortinlukijaan?

Kortin unohtaminen kortinlukijaan ostosten hyvéksymisen jalkeen kdynnistaa
yleensa lukulaitteessa aanimerkin, jonka tehtdvéné on auttaa asiakasta
huomaamaan Kkorttinsa unohtuminen lukulaitteeseen. Jos asiakas tasta huolimatta
unohtaa kortin lukulaitteeseen, kortin 16ytdjan tulee toimia kortissa olevien
ohjeiden mukaan eli palauttaa kortti kortin liikkeellelaskijalle.

Jos et ole varma missa korttisi on, kuoleta se.
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SIRUKORTIN KAYTTO KATEISAUTOMAATEILLA

Onko kateisautomaatin kaytto erilaista sirukortilla?

Kaikissa Suomen kateisautomaateissa on sirukorttia varten talla hetkella omat
lukijat, joiden sy6ttdaukot ovat sinisid. Kaikkien pankkien antamat sirukortit
toimivat Ottopisteelld ainoastaan sinisessa korttiaukossa.

Sinisen aukon kaytto:
Sinisen aukon kaytossa asiakas tyontad itse kortin lukijaan, siru edelld
ja sirupuoli yldspéin, niin pitkalle kuin kortti menee

Sirukortinlukija ei ota korttia sisddnsd kokonaan, vaan Kkortti jaa aina
vahan nakyviin

Kortti j&4& asiakkaan saataville siindkin tapauksessa, etté kortti
joudutaan sulkemaan pois kaytosté (liian monta yritysta véaaralla
tunnusluvulla).

Jos kortin luku ei onnistu, tapahtuma ei etene. Automaatti palaa hetken kuluttua
alkutilanteeseen ja asiakkaan tulee tyontaa korttinsa uudelleen lukijaan. Mikali
sirukortin lukeminen ei tunnu onnistuvan, sirun kontaktipinnan kevyt puhdistus
esim. paidan hihaan yleens auttaa.

Lisaa sirukorteista: www.fkl.fi
Yhtenéisen euromaksualueen toteutuminen Suomessa: Kysymyksia ja vastauksia.
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