Finanssialan Keskusliitto Lokakuu 31.10.2011

KysymyKsia ja vastauksia
TILINUMEROMUUTOS
Kotimaisten tilinumeroiden voimassaoloaika paittyy

Kotimaiset tilinumerot ovat voimassa enii lokakuun loppuun asti. Onko SEPA-maailmaan
siirtymisessi odotettavissa hairioita?

Perinteiset kotimaiset tilinumerot ja maksustandardit ovat 31.10. voimassa viimeistd paivaa. Yhtenaisen
euromaksualueen eli SEPAn siirtymaajan paattyminen 1.11.2011 ei vaikuta heti pankkien
yksityisasiakkaisiin, mutta yritysten maksuliikenne ja sitid kautta myos palkkojen maksu saattaa
kangerrella, jos yritys ei ole varautunut SEPA muutoksiin. Suuria ongelmia ei kuitenkaan ole
odotettavissa.

Miki marraskuun alussa muuttuu?

Yritykset

1.11.2011 alkaen yrityksen tulee lahettda maksuaineistot pankkiin SEPA muodossa tai kdyttda palvelua,
joka muuntaa maksut SEPA-muotoon. Maksuaineistot ovat yritysasiakkaiden pankille ldhettamia
tiedostoja, joilla voi kerrallaan ldhettdd suurenkin maaran maksuja, mukaan lukien palkat.

Kuluttajat

Yksityisasiakkaisiin siirtymaajan paattyminen ei vaikuta, koska useimpien pankkien verkkopankeissa voi
toistaiseksi edelleen laskuja maksaessa antaa myds perinteisen tilinumeron, jonka pankki automaattisesti
muuntaa uudeksi IBAN-muotoiseksi tilinumeroksi. Pankki tiedottaa asiakkaitaan, kun perinteisen
tilinumeron kiytto paattyy kokonaan. Oman tilinumeron kdytté IBAN muodossa kannattaakin opetella jo

nyt.

Miten yritys voi hoitaa maksuja, jos sen reskontra- ja pankkiyhteysohjelmiin ei ole tehty SEPA-
paivityksia?

Yritys voi kiyttaa aineiston muuntopalvelua tai maksaa yksittdisid maksuja verkkopankissa tai
konttorissa. Yritys on myos saattanut ulkoistaa maksuliikkeensa hoitamisen esim. tilitoimistolle. Tall6in
tilitoimisto on huolehtinut SEPA-muutoksista.
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Jos yritysasiakas lihettiaa kansallista maksuaineistoa 31.10.2011 jilkeen, mita maksuaineistolle
tapahtuu? Voivatko maksut hylkaantya ja mité silloin pitaa tehda?

Maksamisen siirtymaaika SEPAan paattyy 31.10.2011. Yrityksen tulee ldhettda maksuaineistot pankkiin
uudella SEPA-standardilla. Vanhan standardin (LM02, LM03, LMP, TS, LUM) mukaiset maksuaineistot
hylatdan 31.10.2011 jalkeen, ellei yrityksellad ole kdytdssa aineiston muuntopalvelua. Tieto hylkddmisesta
nakyy pankin antamalla palautteella.

Yrityksen on oltava yhteydessid omaan pankkiinsa.

Misti asiakas saa lisétietoja ottaessaan kiytt66n uutta SEPA-palvelua?

Yrityksen ohjelmistotoimittajalta, pankkien konttoreista, yrityksen/henkilokohtaiselta pankkiyhteys-
henkil6ltd, pankkien neuvonta- ja palvelupuhelimista.

Henkiloasiakas saa tietoa omalta pankiltaan.

Milloin ei kotimaista tilinumeroa saa endi kayttaa?

Finanssialan Keskusliitto suosittelee, ettd marraskuun alusta ldhtien yritysten lahettdmissa laskuissa
nakyisi vain uusi IBAN-tilinumero. Perinteisen kotimaisen tilinumeron saa kuitenkin tulostaa
laskulomakkeelle yhdessa IBAN numeron kanssa vielda vuoden 2012 loppuun asti.

Mista asiakas saa tietoonsa IBAN-tilinumerot?

Henkiloasiakkaat 1oytavat omat IBAN-tilinumeronsa tiliotteelta tai verkkopankista. Laskuja maksaessaan
henkil6asiakas 16ytaa saajan IBAN-tilinumeron laskulta kuten nykyisinkin.

Yritykset saavat IBAN-tilinumerot laskuilta tai kysymalla suoraan asiakkaalta/palkansaajilta. Osa
pankeista tarjoaa myds muuntopalvelua, mikali esim. yrityksellda on paljon muunnettavia tilitietoja.
Parhaiten asian saa selville ottamalla yhteyttd omaan pankkiin.

Yksittdisten tilinumeroiden muunnon voi tehda myos pankkien kotisivuilla olevien IBAN-laskureiden
avulla.

Jos verkkopankissa on kuukausittain toistuva maksu ja tilinumeroa ei paivitetid IBAN-
tilinumeroksi, miti maksulle tapahtuu?

Toistuvien maksujen osalta ratkaisut ovat pankkikohtaisia. Pankit ovat pdasaantoisesti jo tehneet
muunnon automaattisesti. Asia selvida parhaiten ottamalla yhteyttd omaan pankkiinsa.
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SEPA-PALVELUT TILINUMEROMUUTOKSESSA
Mita jos yritys ei ehdi saada paivityksid yms. valmiiksi lokakuun 2011 loppuun mennessa?

Niiden yritysten kannalta, jotka ovat havahtuneet SEPA-vaatimuksiin vasta nyt, on hyva asia, etta
useimmilla Suomessa toimivilla pankeilla, pankkiyhteysohjelmistojen toimittajilla ja
maksuliikeoperaattoreilla on tarjolla ratkaisuja, joiden avulla yritykset voivat varmistaa maksuliikkeensa
jatkuvuuden. Maksamisen siirtiminen esim. verkkopankkiin voi kuitenkin heikentia yrityksen
taloushallinnon tehokkuutta.

Tyypillisin esimerkki tallaisista palveluista ovat valiaikaiset muuntopalvelut, jotka mahdollistavat SEPA-
kelpoisen maksuliikeaineiston lahettdmisen ja vastaanottamisen ilman suuria jarjestelmdmuutoksia.
Lisatietoja ndistad palveluista antavat yrittdjille ohjelmistotoimittajat ja pankit.

Ovatko SEPA-maksuihin liittyvit palvelut kaikissa pankeissa asiakkaan kannalta samanlaiset?

Padsdantoisesti palveluiden vaatimukset ovat samat, mutta tekniset ratkaisut saattavat vaihdella hieman
pankeittain.

Yritysten kannattaa pyytad omalta pankiltaan/omilta pankeiltaan palvelukuvaukset, jotka padsaantoisesti
l6ytyvat myos pankkien verkkosivuilta.



