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YHTENAISEN EUROMAKSUALUEEN SEPAN TOTEUTUMINEN SUOMESSA
KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA
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YLEISTA
1. MITA SEPA TARKOITTAA?

SEPA on lyhenne sanoista Single Euro Payments Area, yhtendinen euromaksualue. EU:n
komissio on asettanut tavoitteeksi muodostaa Euroopan talousalueelle maksuliikennetté
koskevan kotimarkkina-alueen, josta kaytetd&dn nimitysta yhtendinen euromaksualue.

2. MITA SEPALLA TAVOITELLAAN?

Tavoitteena on laajentaa maksujenvalityksen kotimarkkina-alue kasittdméaan EU-alue,

ETA-maat, Islanti, Norja ja Liechtenstein sekd Monaco ja Sveitsi. Tavoitteena on saada aikaan
yhtendiset maksujenvalityksen kaytannot, sadnnot ja standardit koko alueelle.

Maksujenvalityksen lainsdaadantd ml. nopeus ovat tulevaisuudessa samat koko alueella. Yhtendinen
euromaksualue hyodyttaa kaikkia eurooppalaisia maksupalveluiden kéyttajia.

3. MITKA MAAT KUULUVAT YHTENAISEEN EUROMAKSUALUEESEEN
SEPAAN?

Yhtendiseen euromaksualueeseen kuuluvat kaikki 27 EU-maata (Alankomaat, Belgia, Bulgaria,
Viro, Espanja, Irlanti, Iso-Britannia, Italia, Itdvalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua,

Luxemburg, Malta, Portugali, Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, Romania, Slovakia, Slovenia, Suomi,
Tanska, TSekki, Unkari), EU:n ulkopuolelle jaavat ETA-maat (Islanti, Liechtenstein, Norja)

sekd Monaco ja Sveitsi.

4, MITEN PANKIT TOIMIVAT YHTENAISEN EUROMAKSUALUEEN
TOTEUTTAMISEKSI?

Pankit tekevat yhteistyo6td yhtendisen euromaksualueen toteuttamiseksi ottamalla kayttoon
Euroopan laajuisia SEPA -palveluita, joita ovat SEPA-tilisiirto, SEPA-suoraveloitus ja SEPA-
maksukortit. Nama palvelut tulevat toimimaan yhtendisella euromaksualueella samoilla
periaatteilla.
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5. MILLOIN SEPA-PALVELUT TULEVAT KAYTTOON?

SEPA-palvelut otetaan kayttoon vaiheittain vuodesta 2008 alkaen. Siirtymdajan on suunniteltu
paattyvan tilisiirtojen osalta vuoden 2010 loppuun mennesséd Suomessa.

SEPA-yhteensopivia, sirullisia EMV-kortteja on Suomessa jo yli 5 milj. kpl. Vuoden 2009 alussa
noin puolet maksupaétteista oli jo sirullisia kortteja késittelevia ja mééara lisdéntyy nopeasti.
Kaikissa kateisautomaateissa on jo sirutoiminnallisuus.

SEPA-suoraveloituksen kéayttéonotto kdynnistyy Euroopassa marraskuussa 2009 ja kaikkien
kansallisia suoraveloituspalveluita tarjoavien pankkien on pystyttava kasittelemaan
suoraveloitusmaksuja marraskuusta 2010 alkaen.

6. EROAVATKO SEPA-PALVELUT SUOMALAISISTA
MAKSUJENVALITYSPALVELUISTA?

SEPA-palvelut eroavat suomalaisista ratkaisuista. Suomessa toimivat pankit tdydentévat niita
lisapalveluilla nykyisen suomalaisen palvelutason séilyttamiseksi. Kukin pankki tarjoaa
yleiseurooppalaiset palvelut valitsemallaan tavalla.

7. MITA VALUUTTOJA SEPA KOSKEE?

Yhtenéinen euromaksualue yhtenéistdd nimenséd mukaisesti nimenomaan euromaaraisten
maksujen valittamisen.

TILISIIRTO
8. MIKA ON SEPA-TILISIIRTO?

SEPA -tilisiirto on uusien tilisiirtostandardien mukainen eurotilisiirto (ISO 20022 XML), jolla

voidaan maksaa kaikki euromaaraiset maksut yhtenéisell&d euromaksualueella. Siind edellytetddn maksun
saajan IBAN-muotoista tilinumeroa (International Bank Account Number) ja maksun saajan

pankin BIC-koodia.

9. MITA UUSIEN TILISIIRTOSTANDARDIEN KAYTTOON OTTAMINEN
MERKITSEE?

Uusien tilisiirtostandardien kéayttéonotto edellyttdd merkitsee muutoksia pankkien ja niiden
yritysasiakkaiden jéarjestelmiin. Asiakkaan ja asiakkaan pankin tunnistetiedot ovat
kansainvélinen tilinumero IBAN (International Bank Account Number) ja pankkitunniste BIC.
Kaikissa yritysten jarjestelmissé, joissa tilinumerotietoja esiintyy pitéa pystyé késittelemaén
kotimaisten tilinumeroiden sijasta IBANeita ja BICeja. Liséksi uudet standardit vaikuttavat mm.
pankkiyhteysjarjestelmiin, maksatusjarjestelmiin ja pankeista saataviin tili- ja
tapahtumaraportteihin.
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10. TULEEKO KULUTTAJAN TILINUMEROON MUUTOKSIA?

Kotimainen tilinumero korjautuu tilinumeron kansainvalisella esittdmistavalla IBANilla.
Kuluttaja-asiakkaalla on jo IBAN-tilinumero (International Bank Account Number), jota

tarvitaan SEPA-maksuissa. Sen |0ytaa tiliotteelta sekd omasta nettipankista. Pankkien www-sivuilla on
myads laskureita, joilla yksittdisen tilinumeron muuntaminen IBANiKksi onnistuu.

11. MITA MUUTOKSIA SEPA AIHEUTTAA LASKUJEN MAKSAMISEEN?

Kaikkia laskuja maksettaessa kaytetdan saajan pankkiyhteytenda IBAN-tilinumeroa (International
Bank Account Number) ja saajan pankin BIC -koodia. Yleensé ne I0ytyvat laskusta. Jos saajan
pankkiyhteystietoja ei ole, ne taytyy pyytaa saajalta ennen maksun lahettdmista. Poikkeuksen
muodostavat SEPA-alueen ulkopuolelle (esim. USA:an) maksettavat maksut. IBANia ei ole
vield kdytossa kaikissa maissa.

12. MITKA MAKSUT OVAT JATKOSSA ULKOMAANMAKSUJA?

Yhtendisen euromaksualueen ulkopuolelle menevét ja alueelle sen ulkopuolelta saapuvat
maksut ovat edelleen ulkomaan maksuja samoin kuin muussa valuutassa kuin euroissa
valitettdvat maksut. Varsinaisia kotimaan maksuja ei endé ole, on vain SEPA-maksuja ja
ulkomaanmaksuja.

13. VAIKUTTAAKO SEPA MAKSUJENVALITYKSEN NOPEUTEEN SUOMESSA?

Ei. Suomen jo ennestdan nopea maksujen valitys séilyy. Sen sijaan yhtenéiseen
euromaksualueeseen siirtyminen nopeuttaa maksujen valittamistd maasta toiseen SEPA-alueella.
Maksujen vélitys nopeutuu entisestaan, kun EU:n maksupalveludirektiivin mukainen maksujen
toteuttamisaika astuu voimaan 1.1.2012.

14. MIKA ON SEPA-TILISIIRRON VALITYSNOPEUS?

Tilisiirron valitysnopeus tulee olemaan enintédan kaksi pankkipaivéaa toimeksiantopaivasta.

15. MITA TAPAHTUU VIITEMAKSUILLE? SAILYYKO SUOMALAINEN
VIITEKAYTANTO?

Yhtenéinen euromaksualue ei suoraan aiheuta muutoksia saapuvia viitemaksuja koskeviin
palveluihin.

16. VOIKO SEPA-TILISIIRTOJA MAKSAA KRUUNUMAARAISINA ESIM.
RUOTSIIN?

Ei voi. SEPA-tilisiirto on aina euroméérainen. SEPA -palvelukuvausten
ehdot tayttavat euromaaraiset maksut kasitelladn myos Ruotsissa SEPA-maksuina.
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SUORAVELOITUS

17. MIKA ON SEPA-SUORAVELOITUS?

Eurooppalainen SEPA-suoraveloitus poikkeaa suomalaisesta suoraveloituksesta merkittavasti.
SEPA-suoraveloituksessa valtuutus annetaan laskuttajalle, jonka vastuulla on valtakirjarekisterin
yllapito. Maksajan pankilla ei ole vélttamétta tietoa valtuutuksen olemassaolosta. Siten maksajan
pankki ei voi tarkistaa valtuutuksen olemassaoloa ennen veloituksen tekemista maksajan tililta.
Kehitteilla oleva sahkoinen valtakirjamalli antaa kuitenkin mahdollisuuden myds siihen, etta
maksajan pankki saa tiedot valtuutuksesta.

SEPA-suoraveloituksessa on mahdollisuus myos kertaluonteiseen suoraveloitukseen. Liséksi
SEPA-suoraveloitus antaa maksajalle tietyin edellytyksin mahdollisuuden saada suoraveloitettu
maksu palautettua 8 viikon kuluessa veloituspéivasta.

18. SAILYYKO SUOMALAINEN SUORAVELOITUSKAYTANTO?

Suomalainen suoraveloituskéytanto pyritddn sailyttdmaén siirtymékauden ajan.

19. MIKA ON SEPA-SUORAVELOITUKSEN AIKATAULU?

SEPA-suoraveloituksen kéayttoonotto tapahtuu marraskuusta 2009 alkaen ja kansallista
suoraveloitusta tarjonneilla pankeilla on velvollisuus toteuttaa suoraveloitusten maksajan osuus
marraskuuhun 2010 mennessa.

20. MITEN E-LASKU LIITTYY SEPAAN JA SUORAVELOITUKSEEN?

Kuluttajan e-lasku yleistyy vauhdilla Suomessa. Sité pidetadn suoraveloitusta
kustannustehokkaampana, yksinkertaisempana ja aikanaan suomalaisen

suoraveloituksen korvaavana palveluna. Verkkopankkia kayttavat pankkien asiakkaat voivat
saada laskut suoraan verkkopankkiinsa ja pankit voivat tarjota liséksi e-laskun automaattisen
maksamisen palvelua, jolloin e-lasku voidaan maksaa automaattisesti suoraveloitusta
vastaavalla tavalla.

MAKSUKORTIT

21. MIKA ON SEPA-MAKSUKORTTI?
SEPA-Kortti/ SEPA-maksukortti on yleisnimi maksukortille, jolla kortinhaltija voi maksaa

ostoksia ja palveluita sek& nostaa rahaa kéteisautomaatista yhté helposti koko yhtendisella
euroalueella. Kortin on oltava EMV-sirulla varustettu.

22. MITA EMV TARKOITTAA?

Lyhenne EMV tulee korttimaksamisen standardin kehittdneiden kansainvalisten Europayn,
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MasterCardin ja Visan nimistd. Magneettijuovalla varustetut maksukortit korvautuvat uusilla
EMV-standardin mukaisilla sirukorteilla Euroopan laajuisesti lahivuosina.

23. MIKA MUUTTUU SIRUKORTTIEN MYOTA?

Uuden SEPA-kortin vaikutukset kortin kayttajalle jaavat melko véhaisiksi.

Maksun hyvéaksymiskaytanto sirukortilla maksettaessa muuttuu. Kortinhaltija syottéa itse kortin
myyntipisteen maksulaitteeseen ja nappéilee kortin tunnusluvun kuitin allekirjoituksen sijasta.
Taméa merkitsee henkilokohtaisen tunnusluvun kéyton laajenemista pelkésta automaattikaytosta
kaikkeen kortilla maksamiseen. Kokonaan allekirjoitus ei kuitenkaan poistu. Ulkomailla
maksukuitti saatetaan yha allekirjoittaa ja kortin salliessa my6s muissa poikkeustapauksissa.

Kansainvalisten sirukorttien my6té kéyttéon tulee jo aiemmin kéytossa olleiden luotto- ja
maksuaikakorttien (ns. Credit-ominaisuus) liséksi mahdollisuus maksaa ostokset ulkomailla
suoraan omalta pankkitililta (ns.Debit-ominaisuus). Kortinhaltija valitsee kéteistd automaatilla
nostaessaan tai ostoksia maksaessaan, kumpaa ominaisuutta kayttaa, pankkitilidan (Debit) vai
luotto-ominaisuutta (Credit).

Maksukortin henkil6kohtaisen tunnusluvun muistaminen ja sen néppaileminen seké
séilyttaminen turvallisesti on jatkossakin tarkeaa.

24. MISSA SEPA -KORTTI KAY MAKSUVALINEENA?

Yhtendisen euromaksualueen saantéjen mukaan kortin tulee kéyda yleisesti maksuvalineena
kotimaassa ja vahintadn euromaiden laajuisesti. SEPAnN tavoitteena on pyrkid varmistamaan, etta
EU:n kansalaiset voivat kayttaa korttiaan samankaltaisesti kaikkialla yhtendisella
euromaksualueella. SEPA-Kortti kdy yhtendisella euromaksualueella kaupoissa, joissa on
hyvéksynnan osoittava tunnus (Visa, MasterCard).

25. MIKSI SIRUA TARVITAAN KORTEISSA?

Yhtendisen euromaksualueen saannét edellyttavat sirun ja EMV-standardin kéyttoa korteissa.
Sirujen kaytolla pyritadn ehkaisemadn korttien vadrentamisté ja vaarinkayttdd. Nykyisten
magneettijuovakorttien kopiointi ja vaarentaminen on yleistynyt Euroopassa. Sirun avulla
voidaan todentaa entistd magneettijuovatekniikkaa turvallisemmin kortinhaltijan oikeellisuus
seka kortin ja varmennustapahtuman aitous.

26. KOSKA SEPAN KORTTIVAATIMUKSET ASTUVAT VOIMAAN?

Euroopan maksuneuvoston (EPC, European Payments Council) suositusten mukaan pankit ovat
vuoden 2008 alusta alkaen jakaneet asiakkailleen uusia SEPA-yhteensopivia yleismaksukortteja.
Kukin Kkortteja liikkeeseenlaskeva pankki tekee kuitenkin omat paatdksensa siitd, koska ja
minkaélaisia kortteja se pitaa valikoimassaan.
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27. MITEN TOIMITAAN NIISSA KAUPOISSA, JOISSA MAKSAMISEEN KAY
AINOASTAAN KOTIMAINEN PANKKIKORTTI?

Néissa kaupoissa maksaminen pankkikortilla tapahtuu entiseen tapaan, mutta uusilla SEPA-
korteilla ei voi maksaa.

Kauppiaiden kannattaakin olla yhteydesséd omaan pankkiinsa muuhun korttimaksutapahtumia
vastaanottavaan tahoon ja sopia kansainvalisten korttien kéyttéonotosta.

28. MITA TAPAHTUU YHDISTELMAKORTILLE?

Yhdistelmékortin kansallinen pankkikorttiominaisuus on mahdollista vaihtaa kansainvaliseksi
debit-ominaisuudeksi. Korttivalikoimat vaihtelevat pankeittain. Uudella SEPA-kortilla voidaan
veloittaa ulkomaiset ostokset korttiin liitetylta pankkitililta.

29. MITEN SEPA-KORTIN VOI SAADA?

Pankit kertovat asiakkailleen korttivaihtoehdoista. Asiakas voi valita tarjotuista vaihtoehdoista
esim. vain pankkitiliin liitetyn maksukortin (Debit) tai nykyisen yhdistelmakortin kaltaisen
maksukortin (Credit + Debit).

30. MINKALAISIA KORTTEJA PANKEILLA ON TARJOLLA?

Kukin asiakas voi valita parhaiten tarpeitaan vastaavan maksukortin. Korttivalikoima vaihtelee
pankeittain. Tarjolla on kansainvalisia,

pankkikortin tapaan toimivia, Visan ja MasterCardin veloitus- (Debit)-kortteja seké
luottokortteja (Credit) ja yhdistelmakortteja (Debit + Credit).

31. JOS KAYTOSSA ON JO KANSAINVALINEN KORTTI, TARVITAANKO VIELA
LISAKSI JOKIN UUSI EUROOPPALAINEN KORTTI?

NyKkyiset kansainvéliset kortit Visa, Visa Electron- ja MasterCard ovat jo SEPA-kortteja ja
toimivat yhtenéisella euroalueella.

32. VISA JA MASTERCARD OVAT LUOTTOKORTTEJA, MITA JOS HALUTAAN
PANKKIKORTIN TAPAAN KANSAINVALISESTI TOIMIVA KORTTI?

Pankit tarjoavat Visa ja MasterCard —luottokorttien (Credit) lisaksi myos kansallisen
pankkikortin tapaan toimivia, kansainvélisid veloituskortteja (ns. Debit-kortteja), jotka liitetdan

pankkitiliin. Korttiostot ja automaattinostot veloitetaan pankkitililtd normaalisti eli
korttitapahtumat nakyvat yksittaisind tapahtumina pankkitililla.

33. MITA SEPA-YHTEENSOPIVA KORTTI MAKSAA?

Korttien hinnoittelu on pankkikohtaista, joten asiaa kannattaa kysya omasta pankista.
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34. VOINKO NOSTAA KATEISTA SEPA-YHTEENSOPIVALLA KORTILLANI
AUTOMAATISTA SAMALLA TAVALLA KUIN NYKYISELLA PANKKIKORTILLA?

Kylla. Sen liséksi kortin kayttomahdollisuudet laajenevat. Debit-kortilla voi nostaa kéteista
suoraan pankkitililtd myds muissa yhtendisen euromaksualueen maissa kaikissa automaateissa,
joissa on kortin hyvaksynnan osoittava tunnus.

Korttien luotto-ominaisuutta (Credit) voi luonnollisesti kdyttaa kaikkialla maailmassa kuten
tdhankin saakka.

SEPAN VAIKUTUKSET YRITYKSEEN

35. MITEN YRITYS VOI VALMISTAUTUA SEPAAN?

Yrityksen kannattaa keskustella oman ohjelmistotoimittajansa kanssa ohjelmiston
péivityksesta SEPA-yhteensopivaksi seké ottaa yhteyttd omaan pankkiinsa saadakseen tietoa
pankin SEPA-palveluiden aikatauluista ja sisallosta.

Yrityksen kannattaa alkaa pyytaa yhteistyoyritystensa (esim. tavarantoimittajien jne)
pankkiyhteystiedot IBAN- ja BIC-muodossa.

Yrityksen kannattaa my0s seurata tiedotusvalineiden SEPAan liittyvéaa
tiedottamista seka pyytaa asiasta lisatietoja omasta pankistaan.

36. KUINKA KAUAN NYKYISET SUOMALAISET MAKSULITKKEEN
ASIAKASSTANDARDIT OVAT VOIMASSA?

NyKkyiset standardit sdilyvét kaytossa toistaiseksi. Paatokset uusiin standardeihin
siirtymisesté ja vanhoista luopumisesta tehdaan pankkikohtaisesti. SEPA-siirtymaaika voi olla
erilainen eri SEPA-palveluilla.

37. MILLOIN UUDET STANDARDIT TULEVAT KAYTTOON? MISTA KUVAUKSET
SAADAAN?

Uudet tilisiirtostandardit ovat kayttssa pankeissa. Paatokset uusiin standardeihin siirtymisesta

tehdaan pankkikohtaisesti. Pankit huolehtivat standardimuutoksien aikataulujen ilmoittamisesta
asiakkailleen ja ohjelmistotaloille hyvissé ajoin ennen kdyttoonottoa.
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